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Raportul Directoratului (pe scurt)

Tnanul 2010, Generali Asiguréri a inregistrat o scadere a primelor brute subscrise de
17,5% pentru segmentul de asigurari generale si o crestere de 8% pentru segmentul
de asigurari de viata, rezultand o scadere la nivel de companie de 13,2%. Acest
rezultat s-a datorat, in mare parte, scaderii inregistrate de companie pe segmentul
de asigurari auto Casco (-19,9%), fenomen resimtit la nivelul intregii piete.

Un aspect pozitiv, insa, I-a constituit cresterea in cadrul companiei a vanzarilor de
asigurari de viata (+8 %), mult peste cea inregistratd de intreaga piata (+2,32 %).

In comparatie cu piata de asiguréri, al carei portofoliu este dominat de asigurarile
auto (20% - asigurari de viata, 60% - asigurari auto, 20% - asigurari non-auto),
Generali Asigurari detine un portofoliu mult mai echilibrat (21% - asigurari de viata,
50% - asigurari auto, 29% - asigurari non-auto), ceea ce demonstreaza permanenta
preocupare a companiei pentru stabilitatea financiara, atat de cautata de clienti.

Daune

In anul 2010, rata combinata a companie a fost influentata semnificativ de dauna
produsa complexului comercial ,Dragonul Rosu”. Daunele brute platite pentru
segmentul de asigurari generale, inregistrate la 31 Decembrie 2010, au fost in
valoare de 235.031.667 lei. Pentru segmentul de asigurari de viata, suma daunelor
brute platite, excluzand maturitatile si rascumpararile, s-aridicatla 11.875.951 lei, la
31 Decembrie 2010.

Rezultatul Tehnic

Tn anul 2010, rezultatul tehnic al asigurarilor generale a fost pozitiv si in crestere cu
19,6 milioane de lei comparativ cu anul 2009 (de la -9,9 milioane de leila 31.12.2009
la +9,68 milioane leila 31.12.2010).

Tn anul 2010, rezultatul tehnic al asigurérilor de viata a fost pozitiv si in crestere cu
9,24 milioane lei comparativ cu anul 2009 (de la -7,7 milioane lei la 31.12.2009 la
+1,5milioaneleila31.12.2010).

CLASE DE ASIGURARI
Clasele de asigurari practicate de Generali Asigurari, in baza autorizatiilor emise de
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor sunt:

ASIGURARI DE VIATA

- asiguréari de viata, anuitati, asigurari suplimentare

- asigurari de casatorie si nastere

- asigurari de viata si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii
- asigurari permanente de sanatate

ASIGURARI GENERALE

- asigurari de accidente si boala (inclusiv de munca si boli profesionale)

- asigurari de mijloace de transport terestru, altele decat cele feroviare; asigurari
de mijloace de transport feroviare; asigurari de mijloace de transport aeriene;
asigurari de mijloace de transport navale (maritime, fluviale, lacustre, canale
navigabile)

- asigurari de bunuri in tranzit, inclusiv marfuri transportate, bagaje si orice alte
bunuri

- asiguraride incendiu si calamitati naturale

- asigurari de daune la proprietati

- asigurari de raspundere civila a mijloacelor de transport aerian; asigurari de
raspundere civila a mijloacelor de transport naval

- asigurarea de raspundere civila a autovehiculelor (raspundere civila auto
obligatorie si carte verde)

- asiguraride raspundere civila generala

- asigurari de credite si garantii

- asiguraride pierderifinanciare

- asiguraride protectie juridica

- asiguraride asistenta rutiera

REASIGURARE

In 2010, programul de reasigurare al Generali Asigurari a fost proiectat in asa fel
Tncat toate liniile de asigurare (indiferent ca ne referim la CASCO, raspundere civila
auto, asigurari de bunuri, asigurari de raspundere civila, asigurari maritime si de
transport, accidente si sanatate) sa beneficieze de protectie adecvata prin
reasigurare.

Generali Asigurari si-a protejat intreg portofoliul de asigurari folosind metode
traditionale de plasare in reasigurare, cum ar fi incheierea de contracte de
reasigurare obligatorii, facultative sau de tip fronting. De asemenea, compania a
avut in vedere si protejarea portofoliului in caz de catastrofa prin incheierea unui
contract de reasigurare de tip excedent de dauna pe eveniment. Aceasta din urma
avand ca scop, in cazul producerii unui eveniment cu impact negativ asupra unui
numar ridicat de polite, eliminarea riscurilor asociate de stabilitatea financiara a
companiei.

Cu privire la liniile ,Asigurdri de Bunuri (incluzand Asigurarile Tehnice)” si
+Raspundere Civila" , Generali Asigurari a incheiat 2 contracte de reasigurare cota
parte. Un element definitoriu al acestor contracte constd in mecanismul de
recuperare n cazul aparitiei unor daune mari si foarte mari care ar putea avea un
impact negativ asupra stabilitatii financiare a companiei.

Legea aplicabila contractului de asigurare, deductibilitati

Legea aplicabila contractului de asigurare este legea romana, in particular, Legea

136/1995 privind asigurarile si reasigurarile din Romania, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Deductibilitatile aplicabile contractelor de asigurare sunt reglementate prin Codul

Fiscal, dupa cumurmeaza:

- la calculul impozitului pe profit sunt deductibile cheltuielile cu primele de
asigurare care privesc activele contribuabilului, care sunt aferente
imprumuturilor angajate in vederea desfasurarii activitatii (credite bancare,
leasing, etc.);

- deductibilitate limitatd pentru cheltuielile cu primele de asigurare efectuate de
angajatori pentru asigurarile facultative de sanatate, in limita a 250 de euro
anual per angajat;

- deductibilitate limitata pentru cheltuielile efectuate in numele unui angajat, la
schemele de pensii facultative, n limita unei sume reprezentand echivalentul in
leia400 euro intr-un an fiscal, pentru fiecare participant;

- prevederile enumerate anterior sunt aplicabile si pentru stabilirea venitului
impozabil din activitati independente (in acest caz fiind, in plus, deductibile si
cheltuielile cu primele de asigurare pentru acoperirea riscurilor profesionale);

- despagubirile si indemnizatiile nu sunt venituri impozabile;

- operatiunile de asigurare (inclusiv primele de asigurare) sunt scutite de TVA.

Canale de distributie a produselor de asigurare

Distributia produselor de asigurare se realizeaza prin doua canale principale: prin
angajatii proprii din cadrul celor 56 de agentii si 38 de puncte de lucru si prin
intermediari, numarul acestora fiind de aproximativ 6.119, dintre care 470 sunt
companii de brokeraj.

Structura primelor brute subscrise nete de anulari, pe canale de distributie:

40,3% - agenti persoane fizice si juridice

27,2% - brokeri

19,5% - societati de leasing

7,1% - banci

3,8% - angajati ai Directiei Centrale

2,0% - agentii de turism

Reprezentante de despagubire si de asistenta

Generali Asigurari are reprezentante de despagubire in intreaga tara, in Bucuresti,
n toate resedintele de judet siin alte localitatiimportante.

in strainatate, Generali Asigurari colaboreaza cu toate societétile membre ale
Generali Grup, iar pentru solutionarea daunelor produse pe asiguréarile Casco,
Accidente de Persoane si Asigurarea de calatorie in strainatate, asigurari de viata si
sanatate coopereaza cu EuropAssistance, companie care acorda servicii de
asistenta in 208 tari din intreaga lume.

Situatii financiare anuale sumarizate

Situatiile financiare ale Generali Asigurari aferente exercitiului financiar 2010 au fost
intocmite cu respectarea reglementarilor contabile conform cu directivele europene
Aprobate prin Ordinul Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr.
3129/2005.

Prime brute emise (viata) 31 decembrie 2010 (Lei)
Asigurari de viata, anuitati si asigurari de

viata suplimentare 76.013:853
Asigurari de casatorie, de nagtere 12.584
Asigurari de viata si anuitati care sunt

legate de fonduri de investitii 14.897.371
Asigurari permanente de sanatate 167.318
Total 91.091.126

Prime brute emise (non-viata) 31 decembrie 2010 (Lei)

Accidente de persoane si sanatate 1.481.891
Raspundere civila generala 11.014.836
Daune la proprietati 21.698.667
Incendiu si alte pagube 75.430.900
Bunuri in tranzit 1.208.865
Credite si garantii 1.748.527
Casco 155.699.695
Raspundere civila auto + altele 80.531.811
Total 348.815.192

Daune brute platite (non-viata) 31 decembrie 2010 (Lei)

Asigurari de viata de tip unit-linked

In privinta clasei de asigurari de viatd cu componenta investitionala tip unit-linked,
Generali Asigurari ofera clientilor sai oportunitatea de a directiona primele achitate
n contul politelor catre oricare dintre fondurile de investitii administrate de societate,
fiecare dintre aceste fonduri evidentiind nivele diferite ale raportului risc-randament
investitional.

La finele anului 2010, valoarea cumulata a activelor nete evidentiate de aceste
vehicule investitionale se situa la aproximativ 15.783.375,22 milioane lei si
240.195,39 EUR.

Elementele care descriu modul in care au fost administrate principalele fonduri
asociate produselor de asigurari de viata cu componenta investitionala, in perioada
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Contul netehnic sumarizat aferent exercitiului financiarincheiatla 31.12.2010

Rezultatul tehnic al asigurarilor generale 9.687.946
Rezultatul tehnic al asigurarilor de viata 1.514.125
Venituri din plasamente 30.791.998
Cheltuieli cu plasamentele 1.887.926
Minusvalori realizate din plasamente 162.965
Alte venituri netehnice 975.048
Alte cheltuieli netehnice 15.361.651
Rezultat curent - profit 25.556.575
Venituri totale 716.146.445
Cheltuieli totale 690.589.870
Impozit pe profit 4.662.989
Rezultat net al exercitiului 20.893.586

Bazele intocmirii situatiilor financiare sumarizate

Aceste situatii financiare sumarizate, care contin bilantul sumarizatla 31 Decembrie
2010 si contul de profit si pierdere sumarizat pentru anul incheiat la acea data au fost
intocmite prin extragerea, fara modificari, a informatiilor relevante, incluse in
situatiile financiare complete ale Generali Asigurari SA (,Societatea”) care au fost
intocmite in conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr.
3129/2005 cu modificarile si completarile ulterioare si sunt disponibile pe site-ul
societatii www.generali.ro.

Astfel, aceste situatii financiare sumarizate sunt in concordanta cu situatiile
financiare complete.

Plasamente investitionale si randamente

Instrumentele cu venit fix denominate in monede straine au o rata a dobanzii intre

2,5% si 12,5% la 31 decembrie 2010. Instrumentele cu venit fix denominate in

moneda locald au o rata a dobanzii intre 6,5% $i 23,5%.

Randamentul instrumentelor cu venit fix aflate in portofoliu la 31 decembrie 2010:

- pentru EUR, intre 3,5% si 12,5% (4,84% randament mediu ponderat cu numar de
zile detinere si volum);

- pentru USD, intre 2,5% si 6,2% (5,36% randament mediu ponderat cu numar de
zile detinere si volum);

- pentru LEI, intre 6,5% si 23,5% (7,88% randament mediu ponderat cu numar de
zile detinere sivolum).

Asigurari de viata traditionale

de asigurare.

In 2011, accentul va fi pus pe dezvoltarea segmentului de asigurari de viata,
sustinandu-se totodata si alte linii de business cu potential de dezvoltare, cum ar fi
segmentul de asigurari de locuinta, cel de asistenta turistica, asigurarile corporate si
asigurarile de daune la proprietati.

Compania va investi in permanenta in profesionalizarea fortei proprii de vanzari si in
consolidarea relatiei cu partenerii, in scopul imbunatatirii rezultatelor in vanzari.

Pe 21 martie 2011, Adunarea Generala a Actionarilor a aprobat in principiu fuziunea
cuArdaf. Noua companie se va numi Generali Romania Asigurare Reasigurare siva
pastra in portofoliu ambele marci.

Forma scurta a Raportului auditorului financiar extern:

Situatiile financiare aferente exercitiului financiar, incheiat in data de 31 decembrie
2010 au fost auditate de catre PriceWaterhouseCoopers, opinia auditorului extern
fiind prezentata in continuare.

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT CU PRIVIRE LA SITUATIILE FINANCIARE
SUMARIZATE

-

CATRE ACTIONARII SOCIETATII GENERALI ASIGURARI SA

Situatiile financiare sumarizate prezentate in Raportul Anual al societétii Generali Asiguriri SA
(“Societatea”), care contin bilantul sumarizat la 31 decembrie 2010 i contul de profit §i pierdere
sumarizat pentru anul incheiat la 31 decembrie 2010 sunt extrase din situatiile financiare complete ale
Societitii pentru anul incheiat la 31 decembrie 2010. Am exprimat o opinie de audit fira rezerve cu
privire la respectivele situafii financiare in raportul nostru din data de 7 martie 2011. Situatiile
financiare complete, precum si situatiile financiare sumarizate, nu includ efectele evenimentelor care
au avut loc ulterior datei raportului nostru cu privire la situatiile financiare complete.

Situatiile financiare sumarizate nu confin toate prezentirile cerute de Ordinul Comisiei de
Supraveghere a Asigurérilor nr. 3129/2005 cu modificérile si completérile ulterioare. Ca urmare,

instm‘,’mm Valuta | Descriere e;?{:m Yield .va"’i-:?u‘e’f’a ;’:I"'i’:a'feziaéée'l citirea situatiilor financiare sumarizate nu inlocuieste citirea situatiilor financiare complete ale
instrumentului Societitii.
LEI BCR bonds RO 7,70 3.234.400,00 3.234.400,00
LEI EBRD bonds EU 9.00 1.300.000,00 1.300.000,00 R bili diicerii situstiile financiare sumarizate
_ LEI EBRD bonds EU 11,25 3.900.000,00 3.900.000,00 . Tites D -
é» Lel Eme San: son:S Al 2230 16.000,00 415.800.00 Conducerea Societitii este responsabili pentru pregitirea situatiilor financiare sumarizate in
2 Lel fple Be vehee AT 23,08 2:970.000,00 2.970.000,00 conformitate cu Bazele intocmirii situatiilor financiare sumarizate pentru anul incheiat la
] LEI JP morgan bonds us 7,00 7.795.760,00 7.795.760,00 . « 4 irii
i 31 decembrie 2010 (“Bazele intocmirii”).
LEI Komuninvest su 13,20 1.500.000,00 1.500.000,00
LEI Lloyds TSB B NL 9,05 3.270.000,00 3.270.000,00 2 eve . .
LEI Royal Bank of Sco land UK 12,24 500.000,00 500.000,00 Resp ilitatea auditorului
Obligatiuni
Tgé’ 2ARefon 0 pEseass Responsabilitatea noastri este aceea de a exprima o opinie cu privire la situatiile financiare sumarizate
EUR Austrian bonds AT 4,23 781.200,00 3.347.286,00 i = < . A
EUR Belgium bonds BE 3,99 499.500,00 3.140.258,00 in baza procedurilor noastre, care au fost efectuate in conformitate cu Standardul international de
EUR Belgium bonds BE 4,19 666.000,00 2.853.677,00 audit (ISA) 810, “Misiuni de raportare cu privire la situatii financiare simplificate”.
EUR Italian bonds T 4,08 485.750,00 2.124.189.,60
EUR Italian bonds IT 4,33 447.269,50 1.916.460,35 Opinie
EUR Italian bonds IT 4,58 1.0156.850,00 4.352.714,08
i RO 1 .705. .. &5 g
:32 :2:::: Ezz:z:gz RO giz 1_822_383:;2 l_;gi_:gg:gg in opinia noastrs, situatiile financiare sumarizate extrase din situatiile financiare complete ale
EUR Romanian Eurobonds RO 5,65 846.322,00 3.626.320,50 Societ#tii pentru anul incheigt la 31 decembrie 2010 sunt in concordantd, sub toate aspectele
EUR Romanian Eurobonds RO 5,65 412.840,00 1.768.936,83 semnificative, cu respectivele situatii financiare, in conformitate cu Bazele intocmirii.
EUR Romanian Eurobonds RO 6,29 928.890,00 3.980.107.87 e Wi 7 )
EUR Romanian Eurobonds RO 6.43 1.032.100,00 4.422.342,08 / 4 ‘/ﬁz!“%\
LEI Romanian bonds RO 6.60 4.849.765,00 4.849.765,00 g('\’ 3 \
LEI Romanian bonds RO 6,70 10.184.506,00 10.184.506,00 I 'r?“
LEI Romanian bonds RO 6,70 669.267,54 669.267.54 Q 2
" LEI Romanian bonds RO 6,74 969.952,95 969.952,95 Paul Facer %, (."
2 LEI Romanian bonds RO 6,75 3.200.845,00 3.200.845,00 Auditor statutar inregistrat
3 LEI Romanian bonds RO 6,89 1.581.023,31 1.681.023,31
= LEI Romanian bonds RO 6,91 921.455,30 921.455,30
g LEI Romanian bonds RO 6,96 931.155,00 931.155,00
LEI Romanian bonds RO 6,99 3.274.750,63 3.274.750,63 1
LEI Romanian bonds RO 7.02 17.071.172,00 17.071.172,00 ’/:T C/ 0
LEI Romanian bonds RO 7,07 2.954.286.00 2.954.286,00
LEI Romanian bonds RO 7.73 969.952,95 969.952,95
LEI Romanian bonds RO 9,84 959.068,00 959.068,00 PricewaterhouseCoopers Audit SRL
LEI Romanian bonds RO 10,70 1.057.001,22 1.057.001,22 . . . "
USD | italian bonds iy 5,09 766.955,00 2.457.707.29 Firm4 de audit inregistratila -
uUsD Italian bonds T 544 467.500,00 1.498.104.00 Camera Auditorilor Financiari din Roméania cu nr. 6/25 iunie 2001
usb Italian bonds IT 5,51 1.121.120.00 3.592.629,04
uspD Italian bonds IT 5,53 1.426.880.00 4.572.437,00
usb Poland Bonds PL 6,02 561.574.99 1.799.567,05 s oL
Tm“? ‘:’I T crep Bucuresti, 1 iulie 2011
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