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Asigurari

a) Denumirea asigurétorului si forma juridica: S.C. Groupama Asigurdri S.A., societate pe
actiuni

b) Numarul de ordine din Registrul asiguratorilor: RA — 009/ 10.04.2003

<) Sediul social: Bucuregti, Str. Mihai Eminescu Nr. 45, Cod postal 010513, Sector 1,
Roménia

d) Structura actionariatului: Groupama SA - 99, 999973%; Groupama Investissements
SAS - 0,000027%

Consiliul de Administratie in cursul exercitiului financiar 2011: Jean-Frangois LEMOUX,
Presedinte; Charles de Tinguy de la Girouliére si Szabolcs Nagy, Membri

Conducerea executiva a societatii a fost delegatd in cursul exercitiului financiar 2011
catre: Sanda Nicoara, Director General si Matei Calin-Rares, Director General Adjunct

La nivelul Groupama Asiqurari S.A., conducerea nemijlocita a compartimentelor din
cadrul societatii i a sediilor secundare ale societatii este asigurata de conducerea
operativa.

Scurt raport al administratorilor pentru exercitiul financiar 2011

Valoarea cumulaté a primelor brute subscrise in anul 2011 au fost de 708.275.597 lei,
scaderea reald fata de anul 2010 fiind de 9,15%. Primele brute incasate in anul 2011 se
ridica la 699.653.567 lei, scaderea reald fata de anul 2010 fiind de 9,45%.

Cheltuielile cu daunele, nete de reasigurare in anul 2011 la asigurari generale au fost
501.141.626 de lei, cu 14,81% mai putin fata de cheltuielile cu daunele din anul
precedent cand au insumat 588.236.005 lei.

Cheltuielile de achizitie in anul 2011 in suma de 136.911.147 lei, au inregistrat o
scadere reald cu 15,60% fata de 2010, iar in 2011 nivelul acestora in total prime brute
subscrise a fost de 19,33%.

Cheltuielile de administrare inregistrate in anul 2011 se ridica la 194.516.504 lei, fara
reportare, inregistrand o cregtere cu 4,28% fata de perioada similara a anului 2010,
cand au indicat 186.520.315 lei.

Activele bilantiere au atins nivelul de 1.380.180.341 lei, cu 11,04% mai putin fatd de
inceputul anului cdnd acestea aveau valoarea de 1.551.376.983 lei.

e) Prezentarea categoriilor si claselor de asigurari practicate
A. Asigurari de viata
Clasele de asigurari de viata
1. Asigurari de viata, anuitati si asigurari de viata suplimentare, prevazute la pct.
A, lit. (a), (b) si (c), cu exceptia celor prevazute la pet Il i lll.
Asiqurarea de deces
Asigurarea de viata cu capitalizare
Asigurare de deces de grup
Asiqurdri suplimentare practicate la asigurarile de viata:
Asigurarea suplimentara de deces
Asigurarea suplimentara de invaliditate permanenta
Asigurarea d de deces si invalidit
Asigurarea suplimentara de scutire de plata a primei
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei de spitalizare
Asigurarea suplimentara pentru acordarea indemnizatiei pentru interventii
chirurgicale
Asigurarea suplimentara pentru incapacitate temporara
B. Asiguréri generale
Clasele de asiguréri generale

1. Asigurari de accidente (inclusiv
Asigurarea pentru accidente de persoane - ACC
Asigurarea pentru accidente a conducatorilor de autovehicule i a altor persoane aflate
in acestea - AACC
2. Asigurérile de sanatate
Asigurarea medicala
3. Asigurari de mijloace de transport terestru (altele decat cele feroviare)
Asigurarea pentru avarii si furt a autovehiculelor CASCO
Asigurarea utilajelor nesupuse fnmatricularii
4. Asiguréri de mijloace de transport feroviar
Asigurarea vehiculelor feroviare VF
5. Asigurari de mijloace de transport aerian
6. Asiguréri de mijloace de transport navale (maritime, lacustre, fluviale,
canale navigabile)
Asigurarea navelor fluviale NFA
Asigurarea navelor maritime NMA
Asigurarea ambarcatiunilor de agrement NAA
7. Asiquréri de bunuri in tranzit, inclusiv marfuri transportate, bagaje si orice
alte bunuri
Asigurarea bunurilor pe timpul transportului CARGO
Asigurarea transportului valorilor VT
8. Asiguréri de incendiu si alte calamitati naturale
Asigurarea de incendiu si alte calamitati
Asigurarea locuintei cu extra acoperiri ALEXA
Asigurarea cladirilor si continutului acestora PRUDENTIA
Asigurarea geamurilor, oglinzilor si a altor bunuri casabile
Asiqurarea echipamentelor electronice
Asigurarea complexa a gospodariei persoanelor fizice
Asigurarea complexd a locuintei ACOPERISC
Asiqurarea tip “toate riscurile” pentru lucrari de constructii montaj si raspunderea
constructorului/executantului (CAR / EAR)
Asigurarea bani valori
9. Asiguréri de daune la proprietati
Asigurarea culturilor agricole
Asigurarea animalelor
Asigurarea pasarilor
Asigurarea fermelor piscicole
Asigurarea pentru deteriorarea stocurilor de materiale perisabile
Asiqurarea pentru avarii accidentale ale masinilor, instalatjilor i utilajelor
10. Asiguréri de ra: cvild a hiculelor (ra
obligatorie si carte verde)
Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin accidente de
autovehicule - RCA
Asiqurarea excedent RCA - RA
Asigurarea tip “Carte verde” - CV
Asigurarea de frontierd RC pentru autovehicule - ROAF
Asigurarea privind réspunderea transportatorului - (MR
Asigurarea privind raspunderea transportatorului pe rute interne — RT|
11. Asigurari de raspundere civild pentru mijloace de transport aerian

12. Asigurari de raspundere civila pentru mijloace de transport naval
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13. Asigurari de raspundere civild generala
Asigurarea privind raspunderea caselor de expeditii RCCE
Asiqurarea de raspundere a vehiculelor feroviare RCF
Asigurarea de raspundere a transportatorului feroviar pentru mérfuri transportate pe
calea ferata RTF
Asigurarea de raspundere a operatorilor de transport rutier ROTR
Asiqurarea de réspundere a transportatorului rutier pentru pagube produse clatorilor
prin accidente de transport RCCAL
Asigurarea privind raspunderea civild legala
Asigurarea privind raspunderea civila a producétorului
Asigurarea privind raspunderea civila a societatii fata de proprii angajati
Asigurarea privind raspunderea civild a prestatorului de servicii
Asigurarea privind raspunderea civild a unitatilor de alimentatie publicé
Asigurarea privind raspunderea civild a unitatilor turistice si hoteliere
Asigurarea privind raspunderea civild a saloanelor de igiena si frumusete
Asigurarea privind réspunderea civila legala a societatilor de paza si supraveghere fata
de beneficiari
Asiqurarea privind raspunderea civild legald a societatilor service auto fata de
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beneficiari
Asiqurarea privind raspunderea profesional a arhitectilor si inginerilor constructori
Asigurarea privind raspunderea profesionala a expertilor contabili, contabililor
autorizati
Asiqurarea privind raspunderea profesionald a evaluatorilor si expertilor tehnici
Asigurarea privind raspunderea profesionald a societatilor de consultanta in constructii
Asigurarea privind raspunderea civila profesionald a avocatilor
Asigurarea privind raspunderea civild profesionald a notarilor publici
Asigurarea privind raspunderea civild profesionald a brokerilor de asiguréri
Asigurarea privind rasp civila d a admi ilor judiciari §i a
lichidatorilor
Asigurarea privind raspunderea profesionald privind practica medicala
Asigurarea privind raspunderea civild a directorilor si administratorilor societatilor
financiare
Asigurarea privind raspunderea civild profesionala a cadrelor didactice si pedagogice
Asigurarea privind raspunderea civila profesionala a auditorilor financiari

14. Asigurari de credite
Asigurarea riscului de neplata la contractele de credit bancar
Asigurarea riscului de neplata la creditele acordate persoanelor fizice prin card
Asigurarea riscului de neplata (3 redevente si gaj tampon) la contractele de leasing
pentru autovehicule, utilaje
Asiqurarea pentru nerambursabilitatea ratelor in contractele de leasing

15. Asigurari de garantii

16. Asigurari de pierderi financiare
Asigurarea riscului de fraudd pentru cardurile de credit si debit
Asigurarea de raspundere a operatorilor de transport rutier de mérfuri si persoane
Asigurarea privind rambursarea cheltuielilor de repatriere si /sau a sumelor achitate de
turisti in cazul insolvabilitatii sau falimentului agentiei de turism
Asiqurarea pentru pierderi financiare cauzate de intreruperea activitatii
Asigurarea cardurilor bancare
17. Asigurari de protectie juridica
18. Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate in cursul
deplasarilor sau absentelor la domiciliu
Asiqurarea medicala pentru calatorii in stréindtate

f) informatii generale privind produsele de asiqurare si deducerile prevazute de
legislatia fiscala care se aplica contractelor de asigurare

Potrivit legislatiei fiscale, urmatoarele categorii de cheltuieli sunt deductibile la
stabilirea profiturilor impozabile:

- cheltuielile cu primele de asigurare voluntare de sanatate, deductibile la calculul
impozitului pe profit, in limita unei sume reprezenténd echivalentul in lei a 250 de
euro intr-un an fiscal, pentru fiecare participant;

- cheltuielile cu primele de asigurare efectuate pentru:

« active din patrimoniul afacerii;

- active care servesc ca si garantie bancara pentru creditele utilizate in
desfasurarea activitatii pentru care e autorizat un contribuabil;

« asigurarea de risc profesional;

« persoane care obtin venituri din salarii, cu conditia impozitérii sumei
reprezentand prima de asigurare, la beneficiarul acesteia, la momentul platii
de catre suportator.

De asemenea, nu sunt venituri impozabile in sfera impozitului pe venitul persoanelor
fizice sumele incasate din asigurari de orice fel reprezentind despagubiri, sume
asigurate, precum si orice alte drepturi, cu exceptia castigurilor obtinute de la
societatile de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat intre parti, cu

si au fost nominalizati reprezentanti de despagubiri in baza Directivei a IV-a europene
in toate tarile Spatiului Economic European i in Elvetia. In marea lor majoritate,
reprezentantii de despaqubiri agreati sunt membri ai retelelor AVUS, DEKRA,
InterEurope, astfel: INTEREUROPE reprezinta compania in: Austria, Marea Britanie,
Belgia, Franta, Italia, Olanda, Portugalia, Spania. AVUS reprezinta compania in: Cehia,
Danemarca, Estonia, Ungaria, Irlanda, Islanda, Lituania, Letonia, Polonia, Suedia,
Slovacia, Slovenia. DEKRA reprezinté compania in: Andorra, Cipru, Luxemburg, Malta.
In Grecia reprezentantul de despagubiri este societatea de asigurari Imperial Claims
Services, lar in Germania societatea Quatro Consulting. In ceea ce priveste Asigurarea de
asistentd medicald pentru caldtorie in stréinatate, in anul 2011 a fost mentinuta
colaborarea cu reprezentantele Europ Assistance pentru gestionarea si lichidarea
daunelor. Sunt acoperite serviciile medicale in toata lumea, 24 h din 24.

Prezentarea retelei de asistenta: detaliile de contact ale fiecrei reprezentante de
despagubiri sunt disponibile pe pagina de web a companiei la adresa
WWW.groupama.ro:

Daune auto:

Regiunea Nord Vest cuprinde judetele Cluj, Satu-Mare, Maramures, Sélaj,
Bistrita-Nasaud, Bihor

Regiunea Centru cuprinde judetele Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Sibiu, Mures
Regiunea Vest cuprinde judetele Arad, Hunedoara, Caras-Severin, Timis,

Regiunea Sud-Vest cuprinde judetele Dolj, Mehedinti, Gorj, Olt, Valcea

Regiunea Nord-Est cuprinde judetele Bacau, Botosani, lagi, Neamt, Suceava, Vaslui
Regiunea Sud-Est cuprinde judetele Constanta, Braila, Buzau, Vrancea, Galati, Tulcea
Regiunea Muntenia Sud cuprinde judetele: Prahova, Arges, Démbovita, lalomita,
Calarasi, Giurgiu,Teleorman.

Regiunea Bucuresti

Daune non auto:

Reteaua de asistenta este impartita in 2 zone: Nord (cuprinde regiunile Nord Vest, Nord
Est, Centru, Vest) si Sud (cuprinde regiunile Bucuresti, Muntenia Sud, Sud Est, Sud Vest).

Tn luna octombrie 2011 compania a lansat Centrul de Relatii Clienti AloGroupama, care
ofera asiguratilor posibilitatea de a aviza daunele precum si informatii in timp real
despre dosarele de dauna si stadiul in care se afla acestea. Clientii pot contacta Alo
Groupama:

- telefonic la 0374.110.110 (program de lucru de luni pénd vineri, in intervalul 8:00 —
20:00, cu exceptia zilelor de sarbatoare legala);

- prin e-mail la relatii.clienti@groupama.ro;

- prin formularul de contact postat pe www.groupama.ro

Situatiile anuale regularizate in concordantd cu bilantul contabil pentru clasa de
asigurare nr. 10lit. B din anexa nr. 11a Legea nr. 32/2000 si dlasa nr. 18

Prime brute subscrise RON
81.363.227- asigurari directe
0—acceptdri

158.848.298 - TOTAL

Portofoliul de asigurari

B10 Asigurari de raspundere civild
aautovehiculelor (raspundere civila
obligatorie si carte verde)

B18 Asigurari de asistenta a

persoanelor aflate in dificultate 4.837.158

i) Forma scurtd a raportului auditorului financiar extern - vezi pagina urmatoare

j) Informatii generale privind: activele, obligatiile, veniturile si cheltuielile, portofoliul
de asiqurari, numarul de contracte, a activitatii de reasigurare, indemnizatii datorate si
plétite, nivelul expunerii asiguratorului la riscurile de catastrofe naturale, programul de

ocazia tragerilor de amortizare. O ile de asigurare si/sau i prestarile
de servicil in legatura cu acestea efectuate de catre persoanele care le i iaza

sunt scutite de taxa pe valoarea addugata.
) Prezentarea retelei i a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate

La finalul anului 2011, reteaua de distributie era structurata in opt Regiuni, coordonate
de cate un Director Regional. Forta de vanzare a companiei este structurata pe canale de
vanzare si este formatd din 1112 salariati in vanzari, din care 131 sunt inspectori
administratori, 669 inspectori vanzatori, 151 asistenti adminsitrativi coordonati de cei
133 de directori de agentii si 28 de directori adjuncti. Acestia administreaza activitatea
de intermediere a 8082 colaboratori din care 58 sunt agenti persoane juridice, 7540
agenti persoane fizice, 15 agenti subordonati si 469 brokeri de asigurare. Reteaua
teritoriald contine 139 de agentii si 104 puncte de lucru arondate agentjilor.

Toate detaliile de contact ale unitatilor teritoriale Groupama Asigurari sunt afisate pe
pagina web a companiei, la adresa www.groupama.ro, cu mentiunea ca fata de lista
prezentata mai jos exista mai multe agentii functionale in aceeasi localitate.

Reteaua de vanzari este formata din agentii si puncte de lucru localizate in:

Regiunea Bucuresti Bucuresti Buftea

Regiunea Nord Est cu centrul la lasi

BACAU: Bacau, Buhugi, Moinesti, Onesti; BOTOSANI: Botosani; IAS: lagi, Harl3u, Pascani,
Targu Frumos; NEAMT: Piatra Neamt, Bicaz, Roman, Targu Neamt; SUCEAVA: Suceava,
Brosteni, Cémpulung Moldovenesc, Falticeni, Gura Humorului, Radauti, Vatra Dornei;
VASLUL: Vaslui, Barlad, Husi

Regiunea Centru cu centrul la Brasov

ALBA: Alba-lulia, Aiud, Cugir, Sebes, Blaj; BRASOV: Brasov, Fagaras, Rupea, Sacele;
COVASNA: Covasna, Sfantu Gheorghe, Targu Secuiesc, Baraolt; HARGHITA: Cristuru
Secuiesc, Odorheiu Secuiesc, Gheorgheni, Toplita; MURES: Targu-Mures, Ludus,
Sighisoara, Reghin, Miercurea Nirajului, Tarnaveni, Sovata; SIBIU: Sibiu, Mediag, Agnita,
Avrig

Regiunea Nord Vest cu centrul la Cluj-Napoca

BIHOR: Oradea, Alesd, Marghita, Salonta, Beius; BISTRITA-NASAUD: Bistrita, Beclean,
Sangeorz Bai; CLUL Cluj-Napoca, Campia Turzii, Dej, Gherla, Huedin, Turda;
MARAMURES: Baia Mare, Borsa, Sighetu Marmatiei, Viseu de Sus; SALAJ: Zal3u, Simleu
Silvaniei; SATU MARE: Satu Mare, Carei

Regiunea Muntenia Sud cu centrul la Bucuregti .

ARGES: Pitesti, Cdmpulung Muscel, Curtea de Arges, Mioveni; CALARASI: Caldrasi,
Oltenita; DAMBOV\IA: argoviste, Gaesti; GIURGIU: Giurgiu, Bolintin Vale; IALOMITA:
Slobozia, Fetesti, Urziceni, Tandarei; PRAHOVA: Ploiesti, Valenii de Munte, Campina,
Sinaia, Baicoi; TELEORMAN: Alexandria, Rosiori de Vede, Turnu Mégurele, Zimnicea,
Videle

Regiunea Vest cu centrul [a Timisoara

ARAD: Arad, Ineu, Lipova, Chisineu Cris; CARAS SEVERIN: Resita, Caransebes, Oravita,
Otelu Rosu, Bozovici; HUNEDOARA: Deva, Hunedoara, Lupeni, Ordstie, Petrila,
Petrosani, Hateg; TIMIS: Timisoara, Lugoj, Faget, Sannicolau Mare

Regiunea Sud Vest cu centrul la Craiova

DOL: Craiova, Calafat; OLT: Slatina, Bals, Caracal, Corabia, Scornicesti; VALCEA:
Ramnicu Valcea, Dragasani, Horezu; GORJ: Targu Jiu, Rovinari; MEHEDINTI: Drobeta
Turnu Severin

Regiunea Sud Est cu centrul la Constanta

BRAILA: Bréila; BUZAU: Buziu, Ramnicu Sarat; GALATI: Galati, Tecuci; VRANCEA:
Focsani, Adjud, Panciu; CONSTANTA: Constanta, Mangalia, Medgidia, Navodari,
Cernavoda; TULCEA: Tulcea, Macin

h) Prezentarea reprezentantelor de despagubiri, a retelei de asistenta

INTEREUROPE reprezinté compania in: Austria, Marea Britanie, Belgia, Franta, Italia,
Olanda, Portugalia, Spania. AVUS reprezinta compania in: Bosnia-Herzegovina, Elvetia,
Cehia, Danemarca, Estonia, Ungaria, Croatia, Irlanda, Islanda, Lituania, Letonia, Maroc,
Macedonia, Norvegia, Polonia, Suedia, Slovacia, Slovenia, Tunisia. DEKRA reprezintd
compania in: Andorra, Cipru, Luxemburg, Malta. Tn cateva tari precum Finlanda,
Belarus, Israel, Iran, Moldova, Turcia, Ucraina, Birourile nationale de Carte Verde nu
permit incé nominalizarea de corespondenti. Au fost incheiate contracte de colaborare

2011 Indicatori de raportare (RON)
Total active bilantiere 1.380.180.341
Total obligatii 932.906.727

Total venituri brute
Total cheltuieli

1.076.213.945
1.178.424.858

Asiguréri generale prime brute subscrise 651.447.136
Asigurdri de viatd prime brute subscrise 56.828.461
TOTAL prime brute subscrise 708.275.597
Numérul de contracte in vigoare 1.095.274
Indemnizatii datorate-brute 402.852.256
Indemnizatii platite-brute 547.537.828

Nivelul expunerii maxime la riscul de catastrofe naturale in anul 2011 a fost in valoare
de 2.000.000 Euro.

Programele de reasigurare

Asigurarile de incendiu si daune la proprietdti au fost plasate in reasigurare catre
Hannover Re, XL Re, SCOR Re si Groupama SA (GSA). Acoperirea riscurilor generate de
politele RCA si Carte Verde sunt preluate in reasigurare de catre: SCOR Re, Aspen Re si
Groupama SA (GSA). Asiqurérile de raspundere civila generala si profesionala sunt
preluatein reasigurare de catre Everest Re, Hannover Re, Transatlantic Re, Endurance si
Groupama S.A (GSA). Riscurile generate de asiqurérile de viata au fost plasate in
reasigurare la Gen Re.

k) Plasamente investitionale

In anul 2011, pentru acoperirea riscurilor asumate si pentru asigurarea permanenta a
solvabilitatii si lichiditatii, compania a investit intr-o proportie ridicata in instrumente
cu venit fix: titluri de stat (pe termen scurt, mediu si lung), obligatiuni corporative si
depozite. Dat fiind faptul ca structura portofoliului de active trebuie sa fie corelata cu
obligatiile asumate, atét din punct de vedere al valutelor in care sunt exprimate, cat si
din punct de vedere al scadentelor, deciziile de investire au fost motivate de o abordare
duald: o abordare strategica, pe termen mediu si lung si o abordare operationald, de
cash-flow, pe termen scurt.
Pe termen mediu si lung deciziile de investire au vizat titluri de stat si obligatiuni
corporative, avand in vedere profilul maturitatilor la nivel de active, durata
portofoliului, precum si nivelul de risc de credit asumat prin investire. Pe termen scurt,
instrumentele investitionale au fost constituite de titluri de stat si depozite, avand in
vedere obiectivul principal de a raspunde cerintelor curente de cash-flow. Veniturile
btinute di ferente depozitelor au fost de 5.968.627 lei iar catigurile din
dividende au fost de 405.706 lei. La sfarsitul anului 2011, valoarea de piata a actiunilor
(actiuni cotate la Bursa de Valori Bucuresti) detinute de companie se ridica la 2.895.021
lei iar a OPCYM la 4.306.962 lei.

) Situatiile financiare sumarizate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2011 - vezi
pagina urmatoare.

Partea i tehnic al asigurarii generale provine din tiunile de darificare a
portofoliului non recurent, aferent anilor anteriori anului 2010, efectuate ca urmare a
i arii de noi proceduri de

m) Legile aplicabile contractului de asigurare: legea romana referitoare la activitatea
de asiqurare — reasiqurare, inclusiv Legea Nr. 136/1995 privind asigurarile si
reasigurdrile in Roménia, cu modificarile si completarile ulterioare, Codul civil, Legea
Nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare §i supravegherea asigurarilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea Nr. 260/2008 privind asigurarea
obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecérilor de teren si inundatiilor,
icatd, Normele emise de Comisia de a rilor, Codul fiscal.

n) Strategii si perspective de dezvoltare a activitatii asiquratorului

Directiile strategice pentru anul 2012 si 2013 constau in continuarea fundamentarii
companiei, asigurarea pragului de rentabilitate prin reducerea cheltuielilor si realizarea
potentialului de cregtere profitabila.




i) Forma scurtd a raportului auditorului financiar extern

ur CU PRIVIRE LA SITUATIILE
FINANCIARE SUMARIZATE

CATRE ACTIONARII SOCIETATH GROUPAMA ASIGURARI SA

Situatiile financiare sumarizate prezentate in Raportul Anual al societiitii Groupama Asiguriri SA
(“Societatea®), care contin bilantul sumarizat la 31 decembrie 201 si contul de profit i pierdere
sumarizat pentru anul incheiat la 31 decembri unt extrase din situatiile financi plete ale
Societitii pentru anul incheiat la 31 decembrie 2011, Am exprimat o opinie de audit firi rezerve cu
privirelarespectivelositufi financiare in raportul nostru din data de 26 aprilie z012. Situaile
financiare complete, precum si situatile financ izate, nu includ ef

au avut loc ulterior datei raportului nostru cu privire la situatiile financiare complete.

Situatiile financi izate nu contin toate i Ordinul Comisiei de
i ilor nr. i ile gi lite Ca urmare,
et r : ’ e : bt
Societiii.
tru situatiile
Conducerea Societitii 118 pentru pregitirea situatiilor financi izate in
il situatil i izate pentru anul la

31 decembrie 2011 (“Bazele intocmis

Responsabilitatea auditorului

Responsabiltatea noastr este aceea de a exprima o opnie cu privir a situaile fnanciare sumarizate

inbaza ilor noastre, care au fost efe de
audit (ISA) 810, “Misiuni de raportare cu privire la situatii financiare simplificate”.

Opinie

Tn opinia noastr, situatiile financiare sumarizate extrase din situatiile financiare complete ale
Societii pentru amul incheiat a 31 decembrie 2011 sunt in concordantf, sub toae aspectele

@ ii financiare, i

Evidentierea unor aspecte

Raportul auditorului ituati i lete ale Societitii pentru anul incheiat la
3 e 2011 a continut doua paragrafe privind evidentierea unor aspecte:
1 Firda exprima o opinic cu rezerve am ia asupra faptului cf situatii

intocmite pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembric 2011 sunt situatiile financiare
individuale in conformitate cu Ordinul CSA nr. 3129/2005 si cu politicile contabile prezentate
in respectivele situatil financiare. Situatile financiare consolidate urmeazdi si fie intocmite
conform Ordinului CSA nr. 3/2012 pentru punerea in aplicare a ,Normelor privind incheierea
exercitiului financiar 2011 pentru societitile din domeniul asigurrilor” pani la data de

30 septembrie 2012.

2. Firiaexprima o opinie cu rezerve am atras atentia asupra faptului ci la 31 decembri

activul net al Societii, determinat ca diferenti intre totalul activelor si totalul datoriilor

Societiiti, reprezinti mai putin de jumiitate din valoarea capitalului social. In conformitate cu

legea socitilor comerciale nr. 31/1990 republicad, aunci cind se constath acest fapt
generali a

actionarilor care si decidé mirirea capitalului social, reducerea sa cu un cuantum cel putin egal

cu cel al pierderilor ce nu pot fi acoperite din rezerve sau dizolvarea Societiii. Efectele posibile

e aspectelor mentionate mai sus nu pot f estimate |a data acesti raport i, in consecints,

ii financiare nu i justiiil putea rezulta din aceste

aspecte .
Raport asupra altor cerinte legale si de raportare

Raportul auditorului asupra altor cerinte legale si de raportare a inclus urmitoarele aspecte de
neconformitate:

1 1n conformitate cu articolul 2, paragraful 4, din Ordmu.l CSAnr. 3109/2003 pnvlnd
Metodologia de calcul §i evidenti a inimal iguriri
generale” (,Ordinul CSA "), pentru asiguriril le 1 d

contractului de asigurare este mai mare de 1 an, iar prima de asigurare datorati de asigurat se
incaseazi in rate, prima bruth subscrisd reprezinti valoarea primelor brute incasate s de
incasat aferente unui drul i de asigurare. In anul 2011,
pentru un nou contract de asigurare de risc financiar, cu o duraté mai mare de 1 an gi cu prima.
de asigurare fncasati lunar, Societatea s caleulat i incegistrat prima bruta subscris pe baza
primelor de asigurare | Rezerva de pri lelathua, prin
insumarea cotelor-pirti din primele brute subscrise, aferente .,:' pi

astfel incét diferenta di b
aceasti rezervt s eflecs primele brute alocate A din iscurlle expirte Ia data calela

2. Deasemenea, in conformitate cu articolul 3, paragraful 4, din Ordinul CSA nr. 3109/2003, in
cazal pretentilor de despigubiri care fac biectul unei actiuni i instants, de daune se
va constitui si se va mentine la nivelul pretentiilor solicitate in instantd, in limi i
asigurate, Pentru vitimiri le sau decese aft i bl
de rispundere civilé pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule, in dosarele de daund
care fac obiectul unei actiuni in instants, Societatea calculeazi si inregistreazi rezerva de daunt
avizatd pe baza estimitilo caz cu caz a sumelor pe care conducerea se asteapth i l pliteasci,
avind in vedere exp dauna similare deja solutionate.

3. in opinia noastrd, cu exceptia aspectelor mentionate in paragrafele precedente, rezervele
tehnice aferente actvitii de asiguriri generale au fost caleulate s inregistrate, i toate
in ja cuprinsi in Ordinul CSA nr.
3109/2003 privind ,Metodologia de calcul si evidentd a rezervelor tehnice minimale pentru
activitatea de asiguriiri generale” (,Ordinul CSA nr.3109/2003").

Vasile luga
Auditor statutar inregis

 264/1 martie 2001.

/A HroA IR

Firmi de audit inregistrati la
Camera Auditorilor Financiari din Rominia cu nr. 6/25 junie 2001

Bucuresti, 18 ulie 2012

) Situatiile financiare sumarizate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2011
BILANT SUMARIZAT

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2011

31decembrie 2011
(lei) Qei)

activ

Plasamente financiare i disponibilititi in cont 765.066.338 707.815.084
Active imobilizate 112.405.281 111.408.699
Alte creante 200.153.894 209.304.527
Alte active 473751470 —351652.031
TOTAL ACTIV 1551.376.983 138080341
PASIV

Capital Social 1120.774.450 1170.774.450
Rezerve din reevaluare 71819.322 71.456.886
Alte rezerve 7.230.886 7.593.322
Rezultatul reportat (251.542.405) (301.945.429)
Rezultatul exercifiului (50403.024) (102.210.913)
Rezerve tehnice 996.474.921 932906727
Datorii 282.148.908 229.027.571
Alte pasive (625.126.075) (627.422.273)
‘TOTAL PASIV 1551376.983 1380.80.341
Semnat in numele Consiliul inistratie in data de 18 fulie 2012 de citre:

iNTocmIT,
Numele si prenumele, i

* Alexandru Liviu Tudorache
Calitatea Di i
Semniitu

Nr. de fnregistrare in organismul profesior

‘CONTUL TEHNIC SUMARIZAT

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2011

31 31 ie 2011
Qei) Qei)
Contul tehnic al asiguririi generale
sumarizat
Venituri din prime, nete de reasigurare 719.172.767 656.927.143
Cota din venitul net al plasamentelor
transferate din contul netehnic 26.212.686 15.833.075
Alte venituri tehnice, nete de reasigurare 125.483.976 227.376.463
Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare 588.236.005 501141626
Variatia altor rezerve tehnice, nete de reasigurare 6.640.586 16.382.822
Cheltuieli de exploatare nete 297.982.111 304444737
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare _65.768.058 190.071.808
Rezultatul tehnic al asiguririi generale - (pierdere) (87.758.231) (120.904.312)

Semnat in numele Consiliul de administratie in data de 18 iulie 2012 de ciitre:

iNToCMIT,
Numele si prenumele Alexandru Livia Tudorache

Calitatea Di
Semniiturs
Nr. de fnregistrare in organismul profesional

PENTRU ANUL fNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2011

CONTUL TEHNIC SUMARIZAT

31 2010 3 ie 2011
(lei) Qei)
Contul tehnic al asiguririi de viath
sumarizat
Venituri din prime, nete de reasigurare 67.364.762 51.791.041
Venituri din plasamente 28.055.619 10.546.370
Alte venituri tehnice, nete e reasigurare 2582.956 3703456
Cheltuieli cu dauncle, nete de reasigurare 23.153.194 20.010.319
Variatia rezervelor tehnice
privind asiguririle de viatd (22.228.296) (13.983.068)
Cota din venitul net al plasamentelor
transferate in contul netehnic 17.507.606 15.839.680
Cheltuieli de exploatare nete 52.823.259 47.159.256
Cheltuieli cu plasamentele 10.548.013 (5:293.310)
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare —1.583.304 —2641.403
Rezultatul tehnic al asiguririi de viati
profit/(pierdere) ~14.616.167 —(333.412)

Semnat in numele Consiliul de administratie in data de 18 iulie 2012 de citre:

% NTOCMIT,
Fanc@NCos Numele si prenumele Alexandru Liviu Tudorache

!..27‘1\ Calitatea
Semniity ﬁ B_L/_IE‘;ZI 2
Nr. de inregistrare in organismul profesional

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2011

Numele si préfit

CONTUL NETEHNIC SUMARIZAT

31decembrie zo11
(lei) (lei)

Contul netehnic sumarizat

Rezultatul tehnic al asiguririi generale - pierdere (87.758.231) (120.904.312)
Rezultatul tehnic al asiguririi de viatd —
profit/(pierdere) 14.616.167 (333.413)
Venituri din plasamente 63.446.674 29.721.605
Cota din venitul net al plasamentelor transferat¥

din contul tehnic al asiguririi e viati 17.507.606 15.839.680
Cheltuielile cu plasamentele 30.446.911 10.395.745
Cota din venitul net al plasamentelor transferati

din contul tehnic al asigurrilor generale 26.212.686 15.833.075
Alte venituri netehnice 21.386.202 1.162.396
Alte rezultate netehnice
Rezultatul curent — (pierdere) (50.360.024) (102.210.913)
Venituri totale 1146.971.887 1.076.213.945
Cheltuieli totale 1.197.331.911 1.178.424.858
Rezultatul brut — (pierdere) (50.360.024) (102.210.013)
Rezultatul net al exercitiului - (pierdere) (50.403.924) (102.210.013)

Semnat in numele Consiliul de administratie in data de 18 fulie 2012 de citre:

iNTOCMIT,
Numele si pmnumdeAlﬂandmLiumdmbg

Calitatea
Semnitul
Nr. de inregistrare in organismul profesios

BAZELE INTOCMIRII SITUATIILOR FINANCIARE SUMARIZATE

PENTRU ANUL {NCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2011

Aceste situatii financiare sumarizate, care contin bilantul sumarizat Ia 31 Decembrie 2011 5i contul

de profit i pierdere sumarizat pentru anul incheiat I acoeasidatk a fost ntocmite prin

extragerea, firé modificiri, incluse in situatiile financi

Groupama Asiguriri SA (“Societatea”) care au fost intocmite in conformitate cu Ordinul Comisiei
; . roupopsipls e

disponibile la sediul Societitii. Astfel, ituatii i s in cu

situatiile financiare complete.

publicarea lor in raportul anual.




