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Prezentare generalã ºi raportul sumarizat al administratorilor

În urma achiziþiei operaþiunii de asigurãri a grupului Aviva în România de cãtre MetLife, prin
intermediul companiei afiliate Alico Asigurãri România, finalizatã la 31 iulie 2012, Aviva Asigurãri 
de Viaþã a devenit companie afiliatã MetLife, Inc., schimbându-ºi denumirea juridicã în
Metropolitan Life Asigurãri S.A. ºi urmând sã funcþioneze în România sub marca "Metropolitan
Life".

În data de 31 iulie 2012, Alico Asigurãri România S.A. a achiziþionat un numãr de 60.371.310
acþiuni ale Metropolitan Life Asigurãri S.A. (fosta Aviva Asigurãri de Viaþã S.A.) cu valoarea
nominalã de 1 RON pentru o acþiune,  reprezentând 99,9899% din capitalul social al Societãþii.

În 26 noiembrie 2012, respectiv în 6 decembrie 2012 Alico Asigurãri România S.A. a participat la
majorarea capitalului social al Societãþii. cu 20.000.000 RON, respectiv cu 10.000.000 RON.
Astfel, la 31 decembrie 2012 Alico Asigurãri România S.A. deþine un numãr de 90.371.310
acþiuni ale Societãþii, reprezentând 99,9933% din capitalul social.

Plasamentele realizate de Societate au înregistrat o creºtere de 15,46% faþã de anul precedent,
în timp ce rezervele tehnice au crescut cu 4,31%. 

Situaþia netã - (total activ - datorii curente) - prezintã la sfârºitul anului  2011 o valoare de
231.534.749 lei, iar la sfârºitul anului 2012 valoarea de 255.328.097 lei, ceea ce reflectã un
efect al gestiunii economice sãnãtoase.

Gradul de îndatorare - (ponderea datoriilor curente în totalul activului) - este de 14,38% în anul
2011 ºi 10,64% în anul 2012, reprezentând limita pânã la care societatea este finanþatã din alte
surse decât cele proprii.

Coeficientul de lichiditate a înregistrat un nivel de 4,44 la finalul anului 2012, în timp ce pentru
2011 a fost de 3,92.

Marja de solvabilitate reflectã gradul în care societatea poate face faþã obligaþiilor asumate faþã
de clienþi. Marja de solvabilitate disponibilã s-a situat la un nivel de 49.155.741 lei, în timp ce
marja de solvabilitate minimã a fost de 13.851.155 lei.

Aceste rezultate financiare s-au înregistrat pe fondul unui climat economic dificil în cursul anului
2012, ca urmare a instabilitãþii generate de evoluþia pieþelor financiare internaþionale, dar ºi
datoritã unor modificãri importante aduse unor reglementãri naþionale cum ar fi: înãsprirea
condiþiilor privind creditarea populaþiei, introducerea de noi taxe aplicabile asupra veniturilor
agenþilor de asigurare.

Începând cu noiembrie 2012 forþa de vânzãri directã a fost preluatã de cãtre noul acþionar, Alico
Asigurãri România S.A., iar distribuþia prin canalul de brokeri a fost semnificativ redusã pe
parcursul anului 2012. Principalul canal de distribuþie au rãmas instituþiile financiare, Societatea
având încheiate o serie de parteneriate cu BRD Groupe Societe Generale, BRD Finance IFN, Credit 
Agricole, Credit Europe Bank, RBS Bank (România) SA ºi Piraeus Bank.

MANAGEMENTUL RISCULUI

Prin natura activitãþilor efectuate, Societatea este expusã unor riscuri variate care includ: riscul
de subscriere, riscul de piaþã, riscul de credit,  riscul mediului economic, riscul operaþional ºi  riscul 
de lichiditate. 

Conducerea urmãreºte reducerea efectelor potenþial adverse, asociate acestor factori de risc,
asupra performanþei financiare a Societãþii.

Riscul de subscriere - posibilitatea înregistrãrii de pierderi sau a nerealizãrii profiturilor estimate
din cauza stabilirii inadecvate a tarifelor de primã ºi/sau a rezervelor tehnice comparativ cu
obligaþiile asumate ºi care poate sã rezulte, fãrã a fi limitativ, din fluctuaþii în frecvenþa ºi
severitatea evenimentelor asigurate în raport cu estimãrile din momentul subscrierii.

Concentrarea riscului ar putea rezulta în pierderi semnificative pentru Societate în cazul în care
un eveniment sau o serie de evenimente ar afecta un întreg tip de poliþe sau þarã ca atare.
Societatea reduce riscul  de subscriere printr-o evaluare atentã a clienþilor, limite de expunere
bine stabilite, programe de reasigurare ºi aplicarea unei politici de provizionare prudentã cu privire 
la asigurarea daunelor, atât raportate cât ºi neraportate.

Riscul mediului economic

În ultimul an, sectorul financiar european s-a confruntat cu o crizã a datoriei publice, declanºatã
de dezechilibre fiscale majore ºi datorii publice mari în câteva þãri europene. Temerile actuale, ca
deteriorarea condiþiilor financiare, au determinat un efort comun al guvernelor ºi bãncilor centrale 
în vederea adoptãrii unor mãsuri speciale pentru a contracara cercul vicios al creºterii aversiunii
la risc ºi pentru a asigura funcþionarea normalã a pieþei.

Identificarea ºi evaluarea investiþiilor influenþate de o piaþã de creditare lipsitã de lichiditãþi,
analiza respectãrii contractelor de creditare ºi a altor obligaþii contractuale, evaluarea
incertitudinilor semnificative, inclusiv a incertitudinilor legate de capacitatea unei entitãþi de a
continua sã funcþioneze pentru o perioadã rezonabilã de timp, toate acestea ridicã la rândul lor
alte provocãri.

Debitorii Societãþii pot fi de asemenea afectaþi de situaþii de crizã de lichiditate, care i-ar putea
împiedica sã-ºi onoreze datoriile curente. Deteriorarea condiþiilor de operare a debitorilor ar putea
afecta ºi previziunile managementului privind fluxurile viitoare de numerar, precum ºi estimãrile
privind deprecierea activelor financiare ºi nefinanciare.

Riscul de credit înseamnã posibilitatea înregistrãrii de pierderi sau a nerealizãrii profiturilor
estimate, care rezultã din fluctuaþiile în ratingul emitenþilor de valori mobiliare ºi al oricãror
debitori faþã de care societãþile de asigurare sunt expuse sau ca urmare a neîndeplinirii obligaþiilor 
contractuale de cãtre intermediari, asiguraþi, reasigurãtori sau alþi debitori.

Pentru a controla expunerea la riscul de credit Societatea efectueazã în permanenþã evaluãri de
credit a situaþiei financiare a pãrþilor contractante. Societatea este expusã riscului de credit
aferent instrumentelor financiare ce decurge din posibila neîndeplinire a obligaþiilor de platã de
partenerii contractanþi. Cu toate acestea, conducerea nu anticipeazã pierderi semnificative, altele
decât cele înregistrate în situaþiile financiare.

Conducerea Societãþii nu poate estima evenimentele care ar putea avea un impact asupra sectorului
financiar din România ºi ulterior ce efect ar putea avea asupra acestor situaþii financiare.
Conducerea Societãþii crede cã a luat toate mãsurile necesare pentru a sprijini creºterea activitãþii
Societãþii în condiþiile curente de piaþã prin:

-     monitorizarea constantã a lichiditãþii ºi a dependenþei de anumite surse de finanþare; 

-     previzionãri ale lichiditãþii curente;

Riscul de lichiditate reprezintã posibilitatea înregistrãrii de pierderi sau a nerealizãrii profiturilor
estimate, ce rezultã din imposibilitatea asiguratorilor de a valorifica active pentru a onora în orice
moment ºi cu costuri rezonabile obligaþiile de platã pe termen scurt sau din încasarea cu
dificultate a creanþelor din contractele de asigurare/reasigurare.

Politica Societãþii cu privire la lichiditãþi este de a menþine suficiente resurse lichide pentru a-ºi
îndeplini obligaþiile pe mãsurã ce acestea devin scadente. Coeficientul de lichiditate este
monitorizat permanent ºi este mai mare decât 1.

Riscul de piaþã - posibilitatea înregistrãrii de pierderi sau a nerealizãrii profiturilor estimate, care
rezultã, direct ori indirect, din fluctuaþiile în nivelul ºi volatilitatea preþului de piaþã al activelor,
obligaþiilor ºi instrumentelor financiare. Riscul de piaþã cuprinde riscul ratei dobânzii ºi riscul de
curs valutar.

Riscul aferent dobânzii 

Societatea are un volum semnificativ de active care genereazã venit din dobânzi. Expunerea pe
acest risc este monitorizatã conform politicilor de investiþii ale companiei. 

Riscul aferent cursului de schimb valutar

Societatea este expusã fluctuaþiilor cursului de schimb valutar în urma tranzacþiilor derulate în
alte valute.  Societatea controleazã aceste tranzacþii în scopul limitãrii acestui risc.

Riscul operaþional reprezintã - posibilitatea înregistrãrii de pierderi sau a nerealizãrii profiturilor
estimate, care apare din procesele interne inadecvate, din vina angajaþilor sau din erorile generate 
de sistemul informatic, precum ºi din factori externi. Acest risc este monitorizat de cãtre
departamentul de management al riscului care se asigurã cã este cuantificat, se situeazã în
apetitul companiei, iar mãsurile adoptate pentru diminuarea acestui risc sunt eficiente.

CONTROLUL INTERN

Sistemul de control intern al Metropolitan Life Asigurãri S.A. se bazeazã pe norme interne,
proceduri ºi pe structura organizatoricã internã care asigurã:

Ø Dezvoltarea activitãþii în condiþii de eficienþã ºi eficacitate;

Ø Controlul riscurilor care pot afecta îndeplinirea obiectivelor ºi þelurilor Societãþii;

Ø Fluxurile informaþionale cãtre Management;

Ø Protejarea activelor Societãþii;

Ø Conformitatea cu legislaþia, regulamentele, politicile ºi procedurile interne.

În cadrul Societãþii a fost implementat  un  sistem de guvernanþã corporatistã dezvoltat pe trei
linii de apãrare astfel:

Linia întâi de apãrare: este compusã din managerii fiecãrui departament (arie de activitate). În
cadrul sistemului de control intern aceºtia reprezintã veriga cea mai importantã;

Linia a doua de apãrare:  este compusã din membrii echipei de risc ºi ai echipei de control intern ºi
conformitate din cadrul Societãþii;

A treia linie de apãrare este reprezentatã de funcþia de audit intern.

Cele trei linii de apãrare sunt construite ºi trebuie sã funcþioneze în condiþii de eficienþã ºi
eficacitate pentru a diminua riscurile la care este supusã Societatea pânã la un nivel considerat
acceptabil. 

Modelul de guvernanþã corporatistã, construit pe trei linii de apãrare, funcþioneazã în sistem
piramidal, astfel încât urmãtorul nivel evalueazã activitatea nivelelor anterioare în scopul
identificãrii ºi remedierii posibilelor deficienþe din cadrul Societãþii.

EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANÞULUI

În data de 29 ianuarie 2013, Metropolitan Life Asigurãri S.A. împreunã cu Alico Asigurãri
România S.A. au depus la Comisia de Supraveghere a Asigurãrilor documenþia privind aprobarea
fuziunii dintre cele douã societãþi. 

Structurã acþionariat

Acþionar
Nr. 

Acþiuni
Procent

deþinere
Valoare 

RON

SC Alico Asigurãri România S.A. 90.371.310 99,9933% 90,371,310

International Technical & Advisory Services Limited 6.038 0,0067% 6,038

Structurã Management la 31.12.2012

Conducerea executivã a Metropolitan Life Asigurãri S.A. este asiguratã de un Consiliu de
Administraþie care la data de 31.12.2012 este format dintr-un numãr de 3 administratori cu
experienþã relevantã în domeniul asigurãrilor ºi în domeniul economic:

A. THEODOR PETRE ALEXANDRESCU având funcþia de administrator, Preºedinte al Consiliului
de Administraþie.

B. CIPRIAN LÃDUNCÃ având funcþia de administrator, membru al Consiliului de Administraþie.
C. CARMINA DRAGOMIR având funcþia de administrator, membru al Consiliului de

Administraþie.

Directorul General al Societãþii este Carmina Dragomir.

Categorii, produse ºi clase de asigurare practicate 

Portofoliul de produse Metropolitan Life Asigurãri S.A. cuprinde urmãtoarele tipuri de produse:
Planuri pentru protecþia copilului, Planuri de economisire pe termen lung, Planuri de protecþie,
Planuri de economisire ºi protecþie. Produsele au adresabilitate fie individual, fie la nivel de grup.

Ø clasa de asigurãri de viaþã legate de fonduri de investiþii prevãzute la Titlul A, lit. (a) din Anexa
nr. 1 la Legea nr. 32/2000, cu modificãrile ºi completãrile ulterioare;

Ø clasa de asigurãri de viaþã prevãzute la Titlul A, lit. (a), din Anexa nr. 1 la Legea nr. 32/2000,
cu modificãrile ºi completãrile ulterioare;

Ø clasa de asigurãri de viaþã suplimentare prevãzute la Titlul A, lit. (a), din Anexa nr. 1 la Legea
nr. 32/2000, cu modificãrile ºi completãrile ulterioare;

Ø clasa de asigurãri generale de accidente prevãzute la Titlul B, alin. 2, din Anexa nr. 1 la Legea
nr. 32/2000, cu modificãrile ºi completãrile ulterioare;

Deducerile prevãzute de legislaþia fiscalã care se aplicã contractelor de asigurare  

În conformitate cu prevederile Legii nr. 571/2003 privind Codul fiscal, pentru determinarea
profitului impozabil sunt considerate cheltuieli deductibile numai cheltuielile efectuate în scopul
realizãrii de venituri impozabile, inclusiv cele reglementate prin acte normative în vigoare. 

În baza prevederilor acestei Legi, urmãtoarele cheltuieli au deductibilitate limitatã:

Ø cheltuielile cu primele de asigurare voluntarã de sãnãtate, în limita unei sume reprezentând
echivalentul în lei a 250 euro într-un an fiscal, pentru fiecare participant;

În cursul anului  2012 au fost încheiate 35.596 contracte de asigurãri de viaþã din care 2.631
contracte de asigurãri de viaþã pentru care expunerea la riscul de investiþii este transferatã
contractanþilor. Societatea a încheiat contracte de reasigurare cu firme de rating AAA, astfel:

Ø Swiss Re – pentru asigurãrile de viaþã ataºate creditelor bancare;

Ø GeneralCologne Re – pentru asigurãrile de viaþã la termen (clasa A1a), asigurãrile de viaþã
pentru care expunerea la riscul de investiþii este transferatã contractanþilor (clasa A3) ºi
asigurãrile de viaþã suplimentare de tipul clauzelor  medicale (clasa A1c ºi B2).

Volumul indemnizaþiilor datorate ºi plãtite în anul 2012 ca urmare a survenirii evenimentului
asigurat este de 5.687.503 lei. 

Legea contractului de asigurare 

Produsele de asigurare Metropolitan Life Asigurãri S.A. sunt reglementate de Legea nr. 32/2000
privind societãþile de asigurare ºi supravegherea asigurãrilor, Legea Nr. 136/1995 privind asigurãrile 
ºi reasigurãrile în România, Codul Civil din 2009, de Ordinele emise de Autoritatea de reglementare
ºi supraveghere în domeniul asigurãrilor, precum ºi de dispoziþiile speciale în materie de asigurãri.

 Bilanþ  la 31 decembrie 2012

31.dec.12

(lei)

Active necorporale 402.784

Titluri de participare ºi alte plasamente 160.394.998

Obligaþiuni ºi alte titluri cu venit fix 56.057.579

Depozite la instituþiile de credit 26,586,252

Partea din rezervele tehnice aferente contractelor 
cedate în reasigurare

2.745.478

Creanþe provenite din operaþiuni de asigurare directã 16.139.671

Creante din operatiuni de reasigurare 1.880.569

Alte creanþe 3.711,487

Imobilizãri corporale 1.508.154

Stocuri 8.946

Casa ºi conturi la bãnci 15.006.758

Dobânzi ºi chirii înregistrate în avans 2.464

Cheltuieli de achiziþie reportate 1.218.335

Alte cheltuieli înregistrate în avans 62.860

Total activ 285.726.335

Capital social 90.377.348

Rezerve legale -

Rezultatul reportat (25.193.113)

Rezultatul exerciþiului (15.625.710)

Repartizarea profitului -

Total capitaluri proprii 49.558.525

Rezerve matematice 12.299.987

Rezerve de prime 16.718.587

Rezerve pentru participarea la beneficii ºi risturnuri -

Rezerve de daune 15.278.504

Alte rezerve 1.738.232

Rezerve Tehnice aferente contractelor în unitãþi de cont 157.532.757

Depozite primite de la reasiguratori în unitãþi de cont -

Datorii provenite din operaþiuni de asigurare directã -

Datorii provenite din operaþiuni de reasigurare 2.040.281

Provizioane 2.201.505

Alte datorii 28.357.957

Venituri în avans -

Total pasiv 285.726.335

Contul de profit ºi pierdere

Exerciþiul financiar încheiat la

31.dec.12

(lei)

Prime brute subscrise 65.904.978

Prime cedate în reasigurare (8.422.243)

Variaþia rezervei de primã 2.608.050

Venituri din prime, nete de reasigurare 60.090.785

Venituri din plasamente 9.087.774

Plusvalori nerealizate din plasamente 13.935.825

Alte venituri tehnice, nete de reasigurare 12.492.618

Alte venituri netehnice 5.456.769

Venituri din activitatea de administrare de
fonduri de pensii facultative

-

Total venituri 101.063.771

Cheltuieli cu rezervele tehnice 9.131.381

Cheltuieli cu daune, nete de reasigurare 39.761.291

Cheltuieli de exploatare nete 35.209.339

Cheltuieli cu plasamentele 3.693.007

Minusvalori nerealizate din plasamente 6.109.621

Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 7.976.839

Cheltuieli netehnice cu plasamentele 1.638.477

Alte cheltuieli netehnice 13.169.526

Cheltuieli din activitatea de administrare de 
fonduri de pensii facultative

-

Total cheltuieli 116.689.481

Rezultatul brut al exerciþiului (15,625,710)

Impozit pe profit -

Rezultatul net al exerciþiului (15.625.710)

Forma scurtã a raportului auditorului financiar extern

Plasamente Investiþionale 

Metropolitan Life Asigurãri S.A. deþine plasamente investiþionale cotate la Bursa de Valori
Bucureºti, Viena, Luxemburg ºi la Bursa de Valori din Londra, în principal pe urmãtoarele categorii: 

Ø acþiuni,obligaþiuni ºi alte venituri cu venit fix (în valoare de 59.297.040 lei)

Ø depozite la instituþii de credit (în valoare de 26.586.252 lei)

Ø plasamente aferente poliþelor de asigurãri legate de investiþii, de tip unit-linked

        (în valoare de 157.155.537 lei)

Performanþe investiþionale

Programe
investiþionale

Plasamente
Randament 

pentru anul 2012

Tip instrumente Pieþe

Suprem (USD)
Preponderent acþiuni ale companiilor
internaþionale dar ºi obligaþiuni

Pieþe
internaþionale

7,81

Median (USD)
Preponderent obligaþiuni ale companiilor
internaþionale dar ºi acþiuni

Pieþe
internaþionale

5,26

Conservator (USD)
Obligaþiuni aparþinând categoriei 
„investment garde” din pieþele emergente
internaþionale

Pieþe emergente
internaþionale

16,35

Actual (USD)
Obligaþiuni corporatiste ale companiilor
internaþionale

Pieþe
internaþionale

16,56

Imobilis (USD) Pieþe imobiliare din Europa Centralã ºi de Est Spaþiul UE -4,63

Suprem (EUR)
Preponderent acþiuni ale companiilor
internaþionale dar ºi obligaþiuni

Pieþe
internaþionale

5,02

Median (EUR)
Preponderent obligaþiuni ale companiilor
internaþionale dar ºi acþiuni

Pieþe
internaþionale

2,66

Conservator (EUR) Obligaþiuni ale companiilor internaþionale
Pieþe
internaþionale

1,01

Actual (EUR)
Obligaþiuni corporatiste ale companiilor
internaþionale

Pieþe
internaþionale

13,55

Imobilis (EUR) Pieþe imobiliare din Europa Centralã ºi de Est Spaþiul UE -7,29

Capital Garantat
(Practic) RON

Depozite bancare, titluri de stat emise de
instituþiile guvernamentale ºi fonduri de
investiþii din România sau UE

România 4,71

Practic 25 (Plus) RON
Obligaþiuni guvernamentale, corporatiste,
municipale, fonduri de investiþii dar ºi acþiuni
listate la Bursa de Valori Bucureºti

România 7,72

Practic 50 (Max) RON
În acþiuni listate la Bursa de Valori Bucureºti
dar ºi în obligaþiuni guvernamentale,
corporatiste, municipale ºi OPCVM

România 11,49

Success Absolute 
(Pilonul IV Aviva) RON

În fonduri de acþiuni ºi de obligaþiuni
Pieþe
internaþionale

9,02

Success Absolute
(EUR)

În fonduri de acþiuni ºi de obligaþiuni
Pieþe
internaþionale

6,27

Success Relative
(EUR)

Preponderent în fonduri de acþiuni
Pieþe
internaþionale

3,94

Romanian Fixed
Interest (RON)

Depozite bancare, titluri de stat emise de
instituþiile guvernamentale ºi fonduri de
investiþii din România sau UE

România 5,12

Romanian Equities
(RON)

În acþiuni listate la Bursa de Valori Bucureºti România 25,16

Global Equities (RON) În acþiuni ale companiilor internaþionale
Pieþe
internaþionale

10,81

European property
(RON)

Pieþe imobiliare din Europa Centralã ºi de Est Spaþiul UE -8,11

Garantat (RON)
Depozite bancare, titluri de stat emise de
instituþiile guvernamentale ºi fonduri de
investiþii din România sau UE

România 5,12

Capital (RON) În acþiuni listate la Bursa de Valori Bucureºti România 25,16

Garantat OVB (RON)
Depozite bancare, titluri de stat emise de
instituþiile guvernamentale ºi fonduri de
investiþii din România sau UE

România 5,61

Capital OVB (RON) În acþiuni listate la Bursa de Valori Bucureºti România 25,36

Strategii ºi perspective de dezvoltare

Metropolitan Life Asigurãri S.A. desfãºoarã pe parcursul anului 2013 un proces de fuziune cu
Alico Asigurãri România S.A. cu scopul de a optimiza activitatea comercialã. Compania rezultatã
îºi va desfãºura activitatea sub brandul Metropolitan Life. Aceasta îºi va consolida poziþia pe
piaþa asigurãrilor de viaþã din România, urmãrind sã ofere clienþilor sãi servicii superioare prin
consolidarea investiþiilor.

Principalul obiectiv al companiei este de a deveni lider de piaþã din punct de vedere al
primelor brute subscrise, fiind cea mai respectatã ºi de încredere companie de asigurãri
de viaþã care genereazã stabilitate financiarã clienþilor din România, stabilitate pentru
toate categoriile, inclusiv pentru clienþii cu venituri medii ºi reduse, aceºtia fiind motorul 
de creºtere pentru dezvoltarea economicã. Considerând acestea, principalele obiective
vizeazã: 

• dezvoltarea distribuþiei prin Agenþie, în paralel cu dezvoltarea vânzãrilor directe cãtre
client prin principalele instituþii financiare,

• extinderea parteneriatelor cu instituþiile bancare,

• dezvoltarea pieþei de beneficii pentru angajaþi, acum într-o fazã incipientã, ce va fi
acceleratã de reforma în sãnãtate.

De asemenea, este primordial pentru companie sã îºi desfãºoare activitatea ca o organizaþie
orientatã cãtre client. În acest scop, reevaluãm toate produsele ºi procesele pentru a le alinia la
acest principiu de orientare cãtre client. Practic, produsele care sunt dezvoltate urmãresc sã aibã
o ratã considerabilã de beneficii pentru clienþi, deservind astfel motivul pentru care au fost
achiziþionate: acela de a plãti beneficii. În plus, respectând acelaºi principiu de orientare cãtre
client, vom continua sã îmbunãtãþim flexibilitatea portofoliului. 


