Denumire Asigurator: Metropolitan Life Asigurari S.A., (fosta AVIVA Asigurari de Viata S.A)
Nr. ordine din Registrul Asiguratorilor: RA 001/10.04.2003
Adresa sediu social: Buzesti nr. 76-80, et.1 - 3, sector 1, Bucuresti

Prezentare generala si raportul sumarizat al administratorilor

in urma achizitiei operatiunii de asiguréri a grupului Aviva in Romania de citre MetLife, prin
intermediul companiei afiliate Alico Asigurari Romania, finalizata la 31 iulie 2012, Aviva Asigurari
de Viatd a devenit companie afiliatd MetLife, Inc., schimbandu-si denumirea juridica in
Metropolitan Life Asigurari S.A. si urmand sa functioneze in Romania sub marca "Metropolitan
Life".

in data de 31 iulie 2012, Alico Asigurari Romania S.A. a achizitionat un numér de 60.371.310
actiuni ale Metropolitan Life Asigurdri S.A. (fosta Aviva Asigurari de Viata S.A.) cu valoarea
nominald de 1 RON pentru o actiune, reprezentand 99,9899% din capitalul social al Societatii.

fn 26 noiembrie 2012, respectiv in 6 decembrie 2012 Alico Asigurari Roménia S.A. a participat la
majorarea capitalului social al Societtii. cu 20.000.000 RON, respectiv cu 10.000.000 RON.
Astfel, la 31 decembrie 2012 Alico Asigurdri Romania S.A. detine un numar de 90.371.310
actiuni ale Societatii, reprezentand 99,9933% din capitalul social.

Plasamentele realizate de Societate au inregistrat o crestere de 15,46% fata de anul precedent,
n timp ce rezervele tehnice au crescut cu 4,31%.

Situatia neta - (total activ - datorii curente) - prezinta la sfarsitul anului 2011 o valoare de
231.534.749 lgi, iar la sfarsitul anului 2012 valoarea de 255.328.097 lei, ceea ce reflecta un
efect al gestiunii economice sanatoase.

Gradul de indatorare - (ponderea datoriilor curente in totalul activului) - este de 14,38% in anul
2011 si 10,64% n anul 2012, reprezentand limita pana la care societatea este finantata din alte
surse decat cele proprii.

Coeficientul de lichiditate a inregistrat un nivel de 4,44 la finalul anului 2012, in timp ce pentru
2011 a fost de 3,92.

Marja de solvabilitate reflectd gradul in care societatea poate face fata obligatiilor asumate fatd
de clienti. Marja de solvabilitate disponibila s-a situat la un nivel de 49.155.741 lei, in timp ce
marja de solvabilitate minima a fost de 13.851.155 lei.

Aceste rezultate financiare s-au inregistrat pe fondul unui climat economic dificil in cursul anului
2012, ca urmare a instabilitatii generate de evolutia pietelor financiare internationale, dar si
datoritd unor modificari importante aduse unor reglementari nationale cum ar fi: indsprirea
conditiilor privind creditarea populatiei, introducerea de noi taxe aplicabile asupra veniturilor
agentilor de asigurare.

incepand cu noiembrie 2012 forta de vanziri direct3 a fost preluatd de citre noul actionar, Alico
Asigurdri Romania S.A., iar distributia prin canalul de brokeri a fost semnificativ redusa pe
parcursul anului 2012. Principalul canal de distributie au ramas institutiile financiare, Societatea
avand incheiate o serie de parteneriate cu BRD Groupe Societe Generale, BRD Finance IFN, Credit
Agricole, Credit Europe Bank, RBS Bank (Romania) SA si Piraeus Bank.

MANAGEMENTUL RISCULUI

Prin natura activitatilor efectuate, Societatea este expusa unor riscuri variate care includ: riscul
de subscriere, riscul de piata, riscul de credit, riscul mediului economic, riscul operational si riscul
de lichiditate.

Conducerea urmareste reducerea efectelor potential adverse, asociate acestor factori de risc,
asupra performantei financiare a Societatii.

Riscul de subscriere - posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor estimate
din cauza stabilirii inadecvate a tarifelor de prima si/sau a rezervelor tehnice comparativ cu
obligatiile asumate si care poate sa rezulte, fard a fi limitativ, din fluctuatii in frecventa si
severitatea evenimentelor asigurate in raport cu estimarile din momentul subscrierii.

Concentrarea riscului ar putea rezulta in pierderi semnificative pentru Societate in cazul in care
un eveniment sau o serie de evenimente ar afecta un intreg tip de polite sau tard ca atare.
Societatea reduce riscul de subscriere printr-o evaluare atenta a clientilor, limite de expunere
bine stabilite, programe de reasigurare si aplicarea unei politici de provizionare prudenta cu privire
la asigurarea daunelor, atét raportate cat si neraportate.

Riscul mediului economic

in ultimul an, sectorul financiar european s-a confruntat cu o crizi a datoriei publice, declansati
de dezechilibre fiscale majore si datorii publice mari in cateva tari europene. Temerile actuale, ca
deteriorarea conditiilor financiare, au determinat un efort comun al guvernelor si bancilor centrale
n vederea adoptarii unor masuri speciale pentru a contracara cercul vicios al cresterii aversiunii
la risc i pentru a asigura functionarea normald a pietei.

Identificarea si evaluarea investitiilor influentate de o piatd de creditare lipsitd de lichiditati,
analiza respectdrii contractelor de creditare si a altor obligatii contractuale, evaluarea
incertitudinilor semnificative, inclusiv a incertitudinilor legate de capacitatea unei entitati de a
continua sa functioneze pentru o perioada rezonabila de timp, toate acestea ridica la randul lor
alte provocari.

Debitorii Societatii pot fi de asemenea afectati de situatii de criza de lichiditate, care i-ar putea
mpiedica sa-si onoreze datoriile curente. Deteriorarea conditiilor de operare a debitorilor ar putea
afecta si previziunile managementului privind fluxurile viitoare de numerar, precum si estimarile
privind deprecierea activelor financiare si nefinanciare.

Riscul de credit inseamnd posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor
estimate, care rezultd din fluctuatiile in ratingul emitentilor de valori mobiliare si al oricéror
debitori fata de care societatile de asigurare sunt expuse sau ca urmare a neindeplinirii obligatiilor
contractuale de catre intermediari, asigurati, reasiguratori sau alti debitori.
Pentru a controla expunerea la riscul de credit Societatea efectueaza in permanenta evaludri de
credit a situatiei financiare a partilor contractante. Societatea este expusa riscului de credit
aferent instrumentelor financiare ce decurge din posibila neindeplinire a obligatiilor de plata de
partenerii contractanti. Cu toate acestea, conducerea nu anticipeaza pierderi semnificative, altele
decat cele inregistrate in situatiile financiare.
Conducerea Societatii nu poate estima evenimentele care ar putea avea un impact asupra sectorului
financiar din Romania si ulterior ce efect ar putea avea asupra acestor situatii financiare.
Conducerea Societétii crede cd a luat toate masurile necesare pentru a sprijini cresterea activitatii
Societatii in conditiile curente de piata prin:
monitorizarea constanta a lichiditatii si a dependentei de anumite surse de finantare;
previziondri ale lichiditatii curente;
Riscul de lichiditate reprezintd posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor
estimate, ce rezultd din imposibilitatea asiguratorilor de a valorifica active pentru a onora in orice
moment si cu costuri rezonabile obligatiile de platd pe termen scurt sau din Tncasarea cu
dificultate a creantelor din contractele de asigurare/reasigurare.
Politica Societdtii cu privire la lichiditati este de a mentine suficiente resurse lichide pentru a-si
ndeplini obligatiile pe masurd ce acestea devin scadente. Coeficientul de lichiditate este
monitorizat permanent si este mai mare decat 1.

Riscul de piaté - posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor estimate, care
rezultd, direct ori indirect, din fluctuatiile in nivelul si volatilitatea pretului de piata al activelor,
obligatiilor i instrumentelor financiare. Riscul de piatd cuprinde riscul ratei dobanzii si riscul de
curs valutar.

Riscul aferent dobénzii

Societatea are un volum semnificativ de active care genereaza venit din dobanzi. Expunerea pe
acest risc este monitorizata conform politicilor de investitii ale companiei.

Riscul aferent cursului de schimb valutar

Societatea este expusa fluctuatiilor cursului de schimb valutar in urma tranzactiilor derulate in
alte valute. Societatea controleaza aceste tranzactii in scopul limitarii acestui risc.

Riscul operational reprezintd - posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor
estimate, care apare din procesele interne inadecvate, din vina angajatilor sau din erorile generate
de sistemul informatic, precum si din factori externi. Acest risc este monitorizat de catre
departamentul de management al riscului care se asigura ca este cuantificat, se situeaza in
apetitul companiei, iar masurile adoptate pentru diminuarea acestui risc sunt eficiente.

CONTROLUL INTERN
Sistemul de control intern al Metropolitan Life Asigurdri S.A. se bazeazd pe norme interne,
proceduri si pe structura organizatorica interna care asigura:
> Dezvoltarea activitatii in conditii de eficienta si eficacitate;
> Controlul riscurilor care pot afecta indeplinirea obiectivelor si telurilor Societatii;
» Fluxurile informationale cdtre Management;
> Protejarea activelor Societatii;
> Conformitatea cu legislatia, regulamentele, politicile si procedurile interne.

in cadrul Societitii a fost implementat un sistem de guvernant3 corporatista dezvoltat pe trei
linii de aparare astfel:

Linia int3i de apirare: este compus3 din managerii fiecirui departament (arie de activitate). in
cadrul sistemului de control intern acestia reprezintd veriga cea mai importanta;

Linia a doua de apdrare: este compusa din membrii echipei de risc si ai echipei de control intern si
conformitate din cadrul Societatii;

A treia linie de aparare este reprezentatd de functia de audit intern.

Cele trei linii de apdrare sunt construite si trebuie sd@ functioneze in conditii de eficientd si
eficacitate pentru a diminua riscurile la care este supusd Societatea pana la un nivel considerat
acceptabil.

Modelul de guvernanta corporatista, construit pe trei linii de aparare, functioneaza in sistem
piramidal, astfel incat urmatorul nivel evalueaza activitatea nivelelor anterioare in scopul
identificarii si remedierii posibilelor deficiente din cadrul Societatii.

EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI

in data de 29 ianuarie 2013, Metropolitan Life Asigurari S.A. impreund cu Alico Asigurari
Romania S.A. au depus la Comisia de Supraveghere a Asigurérilor documentia privind aprobarea
fuziunii dintre cele doud societati.
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International Technical & Advisory Services Limited

Structura Management la 31.12.2012

Conducerea executivd a Metropolitan Life Asigurdri S.A. este asiguratd de un Consiliu de
Administratie care la data de 31.12.2012 este format dintr-un numar de 3 administratori cu
experienta relevanta in domeniul asigurarilor si in domeniul economic:
A. THEODOR PETRE ALEXANDRESCU avénd functia de administrator, Presedinte al Consiliului
de Administratie.
B. CIPRIAN LADUNCA avand functia de administrator, membru al Consiliului de Administratie.
C. CARMINA DRAGOMIR avand functia de administrator, membru al Consiliului de
Administratie.

Directorul General al Societatii este Carmina Dragomir.

Categorii, produse si clase de asigurare practicate

Portofoliul de produse Metropolitan Life Asigurari S.A. cuprinde urmatoarele tipuri de produse:
Planuri pentru protectia copilului, Planuri de economisire pe termen lung, Planuri de protectie,
Planuri de economisire i protectie. Produsele au adresabilitate fie individual, fie la nivel de grup.
> clasa de asigurdri de viatd legate de fonduri de investitii prevdzute la Titlul A, lit. (a) din Anexa
nr. 1 la Legea nr. 32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare;
» clasa de asigurari de viatd prevazute la Titlul A, lit. (a), din Anexa nr. 1 la Legea nr. 32/2000,
cu modificarile si completarile ulterioare;
» clasa de asigurdri de viatd suplimentare prevazute la Titlul A, lit. (a), din Anexa nr. 1 la Legea
nr. 32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare;
> clasa de asigurdri generale de accidente prevazute la Titlul B, alin. 2, din Anexa nr. 1la Legea
nr. 32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare;
Deducerile prevazute de legislatia fiscald care se aplicd contractelor de asigurare
in conformitate cu prevederile Legii nr. 571/2003 privind Codul fiscal, pentru determinarea
profitului impozabil sunt considerate cheltuieli deductibile numai cheltuielile efectuate in scopul
realizarii de venituri impozabile, inclusiv cele reglementate prin acte normative in vigoare.
in baza prevederilor acestei Legi, urmatoarele cheltuieli au deductibilitate limitata:
» cheltuielile cu primele de asigurare voluntara de sandtate, in limita unei sume reprezentand
echivalentul in lei a 250 euro intr-un an fiscal, pentru fiecare participant;
in cursul anului 2012 au fost incheiate 35.596 contracte de asigurri de viati din care 2.631
contracte de asigurdri de viata pentru care expunerea la riscul de investitii este transferatd
contractantilor. Societatea a incheiat contracte de reasigurare cu firme de rating AAA, astfel:
> Swiss Re - pentru asigurdrile de viatd atasate creditelor bancare;
> GeneralCologne Re - pentru asigurdrile de viata la termen (clasa A1a), asigurarile de viata
pentru care expunerea la riscul de investitii este transferatd contractantilor (clasa A3) si
asigurdrile de viata suplimentare de tipul clauzelor medicale (clasa Alc si B2).

Volumul indemnizatiilor datorate si platite in anul 2012 ca urmare a survenirii evenimentului
asigurat este de 5.687.503 lei.

Legea contractului de asigurare
Produsele de asigurare Metropolitan Life Asigurari S.A. sunt reglementate de Legea nr. 32/2000
privind societdtile de asigurare si supravegherea asigurarilor, Legea Nr. 136/1995 privind asigurdrile
si reasigurarile in Romania, Codul Civil din 2009, de Ordinele emise de Autoritatea de reglementare
si supraveghere in domeniul asigurarilor, precum si de dispozitiile speciale in materie de asigurari.

Bilant la 31 decembrie 2012

31.dec.12
(lei)
Active necorporale 402.784
Titluri de participare si alte plasamente 160.394.998
Obligatiuni si alte titluri cu venit fix 56.057.579
Depozite la institutiile de credit 26,586,252
Partea din rezervele tehnice aferente contractelor 2.745.478
cedate in reasigurare
Creante provenite din operatiuni de asigurare directd 16.139.671
Creante din operatiuni de reasigurare 1.880.569
Alte creante 3.711,487
Imobilizari corporale 1.508.154
Stocuri 8.946
Casa si conturi la banci 15.006.758
Dobanzi si chirii inregistrate in avans 2.464
Cheltuieli de achizitie reportate 1.218.335
Alte cheltuieli inregistrate in avans 62.860

Capital social 90.377.348
Rezerve legale -
Rezultatul reportat (25.193.113)
Rezultatul exercitiului (15.625.710)

Repartizarea profitului

Rezerve matematice 12.299.987
Rezerve de prime 16.718.587
Rezerve pentru participarea la beneficii si risturnuri -
Rezerve de daune 15.278.504
Alte rezerve 1.738.232
Rezerve Tehnice aferente contractelor in unitati de cont 157.532.757
Depozite primite de la reasiguratori in unitati de cont

Datorii provenite din operatiuni de asigurare directd -
Datorii provenite din operatiuni de reasigurare 2.040.281
Provizioane 2.201.505
Alte datorii 28.357.957

Venituri in avans

Contul de profit si pierdere

Exercitiul financiar incheiat la

31.dec.12

(lei)

Prime brute subscrise 65.904.978
Prime cedate in reasigurare (8.422.243)
Variatia rezervei de prima 2.608.050

Venituri din plasamente 9.087.774
Plusvalori nerealizate din plasamente 13.935.825
Alte venituri tehnice, nete de reasigurare 12.492.618
Alte venituri netehnice 5.456.769

Venituri din activitatea de administrare de
fonduri de pensii facultative

Cheltuieli cu rezervele tehnice 9.131.381
Cheltuieli cu daune, nete de reasigurare 39.761.291
Cheltuieli de exploatare nete 35.209.339
Cheltuieli cu plasamentele 3.693.007
Minusvalori nerealizate din plasamente 6.109.621
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 7.976.839
Cheltuieli netehnice cu plasamentele 1.638.477
Alte cheltuieli netehnice 13.169.526

Cheltuieli din activitatea de administrare de
fonduri de pensii facultative

Rezultatul brut al exercitiului (15,625,710)

Impozit pe profit

Forma scurta a raportului auditorului financiar extern

Deloitte.

Dalaitte Audit SR.L
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Catre Actionari,
S.C. Metropolitan Life Asigurari S.A,

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

1 Situafiile financiare sumarizate anexate ale S.C. Metropolitan Life Asigurari S.A.
(-Societatea”) contindnd bilantul si contul de profit si pierdere {(,Situafile financiare
sumarizate”) au fost extrase din situatiile financiare individuale ale Societétii pentru exercitiul
financiar incheiat la data de 31 decembrie 2012 intocmite in conformitate cu Ordinul
Comisiei de Supraveghere a Asigurdriler nr. 3129/2005 cu medificdrile si completirile
ulterioare si cu politicile contabile descrise in notele la situatiile financiare. Conducerea
Societati raspunde pentru intocmirea si prezentarea fidela a acestor situatii financiare
sumarizate. Responsabilitatea noastrd este sa exprimam o opinie asupra consistentei, sub
toate aspectele semnificative, a situaliilor financiare sumarizate cu situatiile financiare din
care au fost extrase.

2 Noi am auditat in conformitate cu Standardele Internationale de Audit situatiile financiare
individuale ale Soccietafi mai sus mentionate pentru exercitiul financiar incheiat la 31
decembrie 2012 din care au fost extrase situaliile financiare sumarizate. In raportul nostru
datat 12 aprilie 2013 am exprimat o opinie fird rezerve asupra situafiilor financiare
individuale ale Societatii.

3 In opinia noastrd situaliile financiare sumarizate la data de 31 decembrie 2012 sunt
consistente, sub toate aspectele semnificative, cu situatiile financiare individuale din care au
fost extrase.

4 Pentru o infelegere mai buna a pozitiei financiare a Societatii si rezultatelor operatiunilor
acesteia pentru anul incheiat la 31 decembrie 2012, precum si a ariei de aplicabilitate a
auditului nostru, situatiile financiare sumarizate trebuie citite Impreuna cu situatiile financiare
individuale din care sunt extrase si cu raportul nostru de audit asupra acestora.

Ahmed Hassan, Partener de Audit

fnregis!rar la Camera Auditorilor Financiari din Romania
cu certificatul nr, 1529/25.11.2003

in numele:
DELOITTE AUDIT S.R.L.

Inregistrata la Camera Auditorilor Financiari din Romania
cu certificatul nr. 25/25.06.2001

Bucuresti, Romania
12 aprilie 2013
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Plasamente Investitionale

Metropolitan Life Asigurari S.A. detine plasamente investitionale cotate la Bursa de Valori
Bucuresti, Viena, Luxemburg si la Bursa de Valori din Londra, in principal pe urmatoarele categorii:

> actiuni,obligatiuni si alte venituri cu venit fix (in valoare de 59.297.040 lei)

> depozite la institutii de credit (in valoare de 26.586.252 lei)

> plasamente aferente politelor de asigurari legate de investitii, de tip unit-linked
(in valoare de 157.155.537 lei)

Performante investitionale

P Plasamente pal
__rrograme pentru anul 2012
investitionale — .

Tip instrumente Piete
Preponderent actiuni ale companiilor Piete
Suprem (USD) internationale dar si obligatiuni internationale 781
Median (USD) _Prepond.erent obllga}lun! alg companiilor !’le;e . 5,26
internationale dar si actiuni internationale
Obligatiuni apartinand categoriei Piste emergente
Conservator (USD) Jinvestment garde” din pietele emergente Fiele emerg 16,35
! . internationale
internationale 4
Actual (USD) _Uhllga’,m.lm corporatiste ale companiilor !’le;e . 16,56
internationale internationale
Imobilis (USD) Piete imobiliare din Europa Central si de Est | Spatiul UE -4,63
Preponderent actiuni ale companiilor Piete
L ) internationale dar si obligatiuni internationale 502
Median (EUR) _Prepond.erent nbllga.glun! alg companiilor .PlP.Ie . 2,66
internationale dar si actiuni internationale
Conservator (EUR) | Obligatiuni ale companiilor internationale P lefe 1,01
internationale
Actual (EUR) _Ohllga';u_ml corporatiste ale companiilor _Ple;e _ 13,55
internationale internationale
Imobilis (EUR) Piete imobiliare din Europa Centrala si de Est | Spatiul UE -7,29
X Depozite bancare, titluri de stat emise de
Capital Garantat — . . -
. institutiile guvernamentale si fonduri de Romania 4,71
(Practic) RON . N -
investitii din Romania sau UE
Obligatiuni guvernamentale, corporatiste,
Practic 25 (Plus) RON | municipale, fonduri de investitii dar si actiuni | Romania 1,72
listate la Bursa de Valori Bucuresti
in actiuni listate la Bursa de Valori Bucuresti
Practic 50 (Max) RON | dar si in obligatiuni guvernamentale, Romania 11,49
corporatiste, municipale si OPCVM
SLEEBAIIE o actiuni si de obligatiuni il 9,02
(Pilonul IV Aviva) RON $ 9 internationale !
Success Absolute » . Lo s Piete
EUR) In fonduri de actiuni si de obligatiuni internationale 6,27
Success Relative . . _— Piete
(EUR) Preponderent in fonduri de actiuni i it 3,94
A Depozite bancare, titluri de stat emise de
Romanian Fixed Lo . . -
institutiile guvernamentale si fonduri de Romania 5,12
Interest (RON) . S n
investitii din Romania sau UE
:g:g:\la)man S in actiuni listate la Bursa de Valori Bucuresti | Roménia 25,16
L. . Lo - . Piete
Global Equities (RON) | In actiuni ale companiilor internationale L 10,81
internationale
:E;lr)l;\:))ean property Piete imobiliare din Europa Centrald si de Est | Spatiul UE -8,11
Depozite bancare, titluri de stat emise de
Garantat (RON) institutiile guvernamentale si fonduri de Romania 5,12
investitii din Romania sau UE
Capital (RON) in actiuni listate la Bursa de Valori Bucuresti | Romania 25,16
Depozite bancare, titluri de stat emise de
Garantat OVB (RON) | institutiile guvernamentale si fonduri de Romania 5,61
investitii din Romania sau UE
Capital OVB (RON) |in actiuni listate la Bursa de Valori Bucuresti | Romania 25,36

Strategii si perspective de dezvoltare

Metropolitan Life Asigurari S.A. desfdsoara pe parcursul anului 2013 un proces de fuziune cu
Alico Asigurari Romania S.A. cu scopul de a optimiza activitatea comerciald. Compania rezultata
isi va desfdsura activitatea sub brandul Metropolitan Life. Aceasta isi va consolida pozitia pe
piata asigurdrilor de viatd din Romania, urmdrind s ofere clientilor sdi servicii superioare prin
consolidarea investitiilor.
Principalul obiectiv al companiei este de a deveni lider de piata din punct de vedere al
primelor brute subscrise, fiind cea mai respectata si de incredere companie de asigurari
de viatd care genereaza stabilitate financiara clientilor din Romania, stabilitate pentru
toate categoriile, inclusiv pentru clientii cu venituri medii si reduse, acestia fiind motorul
de crestere pentru dezvoltarea economica. Considerand acestea, principalele obiective
vizeaza:
e dezvoltarea distributiei prin Agentie, in paralel cu dezvoltarea vanzarilor directe catre
client prin principalele institutii financiare,
o extinderea parteneriatelor cu institutiile bancare,
e dezvoltarea pietei de beneficii pentru angajati, acum intr-o faza incipientd, ce va fi
acceleratd de reforma in sénatate.

De asemenea, este primordial pentru companie sa isi desfdsoare activitatea ca o organizatie
orientat3 citre client. in acest scop, reevaluim toate produsele si procesele pentru a le alinia la
acest principiu de orientare ctre client. Practic, produsele care sunt dezvoltate urmaresc sa aiba
o ratd considerabild de beneficii pentru clienti, deservind astfel motivul pentru care au fost
achizitionate: acela de a pliti beneficii. in plus, respectand acelasi principiu de orientare citre
client, vom continua sa imbunatatim flexibilitatea portofoliului.




