
“Consilierea este esenþialã 
în microfinanþare”

(Interviu cu Bogdan Merfea, director general Patria Credit)

Reporter: Cum a evoluat activitatea Patria Credit în primele ºapte luni ale acestui an?
Bogdan Merfea: Patria Credit este cea mai mare instituþie financiarã nebancarã din România 

din punctul de vedere al activelor (68 milioane euro, la 31 iulie 2013, în creºtere cu 11 milioane
euro faþã de 31 iulie 2012), specializatã în microfinanþarea agricultorilor ºi a întreprinzãtorilor
din zona ruralã ºi din zona urbanã micã ºi are ca obiectiv principal acordarea de servicii financiare
unor categorii de clientelã cu acces redus la astfel de servicii, din cauza limitãrilor date de profilul
de risc sau a limitãrilor geografice.

Volumul total al creditelor plasate în primele ºapte luni ale acestui an a fost de 20 milioane
euro echivalent lei, cu 1,7 milioane euro echivalent lei mai mare comparativ cu aceeaºi
perioadã a anului precedent.

Profitul înregistrat la finele lunii iulie a fost de 1,4 milioane euro echivalent lei, similar cu cel 
obþinut la sfârºitul lui iulie 2012.

Reporter: Ce produse au fost cele mai cãutate de clienþi în acest an?
Bogdan Merfea: Am reuºit sã dezvoltãm programe specifice de microfinanþare a

producãtorilor agricoli ºi a microîntreprinderilor, venind în sprijinul acestora cu produse
dedicate acestor segmente, produse flexibile (rate sezoniere, nivel de dobânzi negociabil,
garanþii adaptate creditului acordat etc.) ºi competitive (timp de procesare scurt,
documentaþie redusã etc.). 

Mai mult, pentru a rãspunde nevoilor clienþilor noºtri, am dezvoltat linii de business specifice –
pentru legumiculturã - credite mici de pânã la 5.000 euro, echivalent lei, fãrã garanþii materiale ºi
credite între 5.000 euro ºi 50.000 euro echivalent lei ce se acordã cu garanþii materiale, iar pentru
culturã mare am acordat în mod excepþional ºi finanþãri de pânã la 75.000 euro echivalent lei.
Abordarea în creditarea specificã microfinanþãrii, spre deosebire de creditarea
altor segmente de afaceri, se caracterizeazã printr-o creºtere responsabilã prin
finanþare, adaptatã nevoilor reale ºi capacitãþii de platã a acestui segment de
clienþi. În microfinanþare, importantã este apropierea de client, înþelegerea
nevoilor ºi, mai ales, consultanþa acordatã acestuia. 

Din dorinþa de a veni în sprijinul clienþilor noºtri, am încheiat convenþii
de colaborare cu Fondul de Garantare a Creditului Rural (FGCR) ºi cu
Fondul Naþional de Garantare a Creditelor pentru Întreprinderile Mici ºi
Mijlocii (FNGCIMM).

Producãtorii agricoli ºi microîntreprinderile reprezintã sectoare foarte
dinamice. Persoanele care activeazã în aceste segmente sunt proprietari ai 
afacerii dar ºi proprii lor angajaþi. Clienþii noºtri cautã ºi gãsesc mereu
oportunitãþi de afaceri, de dezvoltare. Cum orice dezvoltare implicã
inevitabil ºi investiþii, apetitul segmentului nostru de clienþi este atât
pentru dezvoltarea curentã a afacerilor (credite pentru capital de lucru),
cât ºi pentru investiþii (credite pentru investiþii).

Volumul creditelor acordate afacerilor mici în primele ºapte luni ale acestui an reprezintã
58,24% din totalul volumului oferit în aceastã perioadã, iar volumul creditelor pentru producãtori 
agricoli 41,76%. În ceea ce priveºte numãrul împrumuturilor, producãtorii agricoli au obþinut
71,62% din total, iar afacerile mici 28,38%.

Din suma împrumutatã de producãtorii agricoli, 61,74% o reprezintã, ca volum, investiþiile
(incluzând ºi achiziþia de echipamente), 19,42% pentru asigurarea capitalului de lucru, iar
18,85% sunt creditele cu destinaþie mixtã (atât capital de lucru, cât ºi investiþii).

Pe segmentul afacerilor mici, 36,39% din volumul creditelor acordate a fost pentru
investiþii (incluzând ºi achiziþia de echipamente), 40,58% capital de lucru, iar 21,33% a fost
credit mixt (atât capital de lucru, cât ºi investiþii), în timp ce 1,7% au reprezentat produse de
factoring.

Menþionãm cã activitatea de factoring am început sã o derulãm de anul acesta, din luna
martie.

Reporter: A suferit modificãri profilul clientului care apeleazã la produsele de

microfinanþare?
Bogdan Merfea: Microfinanþarea are un aspect profund de incluziune financiarã ºi socialã, 

consilierii noºtri de credit realizând educaþie financiarã pentru clienþii noºtri, implicarea
noastrã fiind foarte activã în comunitãþile locale.

Putem spune cã, pe fondul crizei economice, clienþii noºtri sunt mai precauþi în creditare,
aspect ce este cultivat ºi de cãtre noi, în procesul de consiliere. Nu promovãm îndatorarea
peste zona de confort de platã a clienþilor.

Dat fiind ºi profilul de risc al clienþilor noºtri, cu care facem, în primul rând, educaþie
financiarã (discutãm despre clienþi ce sunt excluºi financiar ºi geografic), încurajãm foarte
mult creditarea în moneda naþionalã. Ponderea creditelor în lei în totalul soldului de
împrumuturi este de 66,15%, cea a creditelor în euro 33,02%, iar cea a creditelor în dolari
0,83%.

Reporter: De ce preferã unele companii microcredite în locul creditelor bancare?
Bogdan Merfea: Microcreditarea înseamnã finanþare pentru persoane excluse din punct

de vedere financiar ºi/sau geografic. În cazul producãtorilor agricoli, îi finanþãm atât pe cei
încorporaþi, cât ºi pe cei care au doar certificat de producãtor agricol emis de cãtre primãriile
locale.

Pentru microînteprinderi, finanþãm inclusiv start-up-urile cu o experienþã de minim 3 luni ºi
luãm în calcul fluxul real de numerar al acestora.

Reporter: La cât se ridicã, în prezent, portofoliul de microcredite al Patria Credit?
Bogdan Merfea: La 31 iulie 2013, soldul total al creditelor active Patria Credit este de

aproximativ 60 milioane euro (echivalent lei), cu 15% mai mare decât valoarea înregistratã la
31 iulie 2012.

Reporter: Care este valoarea medie a finanþãrilor acordate? Între ce
valori se situeazã aceste finanþãri?

Bogdan Merfea: În cazul microîntreprinderilor, valoarea medie a
finanþãrilor acordate este de 14.000 euro echivalent lei, iar în cazul
producãtorilor agricoli, de aproximativ 3.500 euro echivalent lei. Discutãm 
aici de creditele acordate în 2013.

Patria Credit microcreditezã producãtorii agricoli sau afacerile mici ºi
foarte mici, cu credite ce pot avea limita inferioarã de 1.000 euro
echivalent lei, iar cea maximã 50.000 euro echivalent lei.

Reporter: La cât se ridicã gradul de neperformanþã al microcreditelor
acordate de Patria Credit?

Bogdan Merfea: Un rezultat semnificativ al modelului de business
dezvoltat de Patria Credit pentru finanþarea micilor agricultori ºi a
microîntreprinderilor constã în calitatea portofoliului, exprimatã printr-o
ratã micã a creditelor neperformante, de aproximativ 6,3%, comparativ cu 

cea a întregului sistem bancar care este de 20,3%.
Reporter: Care sunt factorii care au generat un nivel atât de redus de neperformanþã a

împrumuturilor, comparativ cu media sectorului bancar?
Bogdan Merfea: Acest lucru se datoreazã în principal preocupãrii continue de a investi în

educaþia financiarã a producãtorilor agricoli (consiliere directã, evaluarea corectã a capacitãþii
de rambursare, realizarea fluxului de numerar real, derularea de acþiuni/evenimente locale ce au
avut ca scop principal educaþia financiarã, implicarea în comunitatea localã etc.) dar ºi prin
creditatea responsabilã a acestei categorii de clienþi.

Vorbim de clienþi care sunt, în marea lor majoritate, excluºi financiar ºi geografic, iar
consilierea realã este esenþialã în procesul de finanþare. Patria Credit se distinge printr-o
prezenþã semnificativã în mediul rural prin unitãþile proprii (spre exemplu avem unitati la:
Dãbuleni, Matca, Izbiceni, Motãþei, Pancota, Fierbinþi, Vidra etc.) sau prin dezvoltarea
canalelor alternative (parteneri locali). Reþeaua instituþiei acoperã peste 80% din teritoriul
României prin cele 42 de unitãþi.

Dezvoltarea reþelei teritoriale în mediul rural este în concordanþã cu strategia noastrã, care
prevede implicarea activã în comunitatea localã, prin susþinerea sectorului agricol, a
întreprinzãtorilor din acest domeniu ºi a impactului lor pozitiv asupra comunitãþilor sociale,
economice ºi asupra mediului natural, punându-le la dispoziþie servicii financiare accesibile ºi
uºoare, gândite pentru nevoile lor specifice. 

Unitãþile din mediul rural au echipe formate exclusiv din personal angajat din rândul cetãþenilor
localitãþilor unde ne desfãºurãm activitatea,  tineri absolvenþi care au primit provocarea de a lucra în
mediul financiar – nebancar cu responsabilitate ºi care performeazã atât prin consilierea ºi finanþarea
clienþilor noºtri, cât ºi prin creditarea responsabilã.

Reporter: Potrivit unor opinii, sectorul agricol din þara noastrã este subfinanþat, iar acest
“gol” poate fi mai bine acoperit de cãtre instituþii specializate decât de bãnci, care se
orienteazã cu precãdere cãtre proiecte mari. Care este opinia dumneavoastrã cu privire la
aceste afirmaþii?

Bogdan Merfea: Sectorul agricol din România are un potenþial mare de dezvoltare ºi, ca
atare, trebuie susþinut prin finanþare adaptatã nevoilor sale.

Din punctul meu de vedere, toate instituþiile financiare bancare sau nebancare îºi pot
adapta oferta pentru satisfacerea nevoilor acestor categorii de clienþi. Depinde, însã, de
fiecare strategie de dezvoltare în parte. Într-o economie de piaþã liberã, existenþa concurenþei
determinã adaptare, performanþã ºi, mai ales, clienþi satisfãcuþi.

Reporter: Care sunt sursele de finanþare pentru sectorul agricol pe care le utilizaþi?
Bogdan Merfea: Patria Credit, prin modelul original de business dezvoltat, reuºeºte sã

atragã resurse financiare de la instituþii financiare de prestigiu internaþional precum Banca
Europeanã pentru Reconstructie ºi Dezvoltare (BERD), International Financial Corporation
(IFC), parte a grupului Bãncii Mondiale, Fondul European de Investiþii (FEI), aripa de investiþii a
Bãncii Europene de Investiþii, European Fund for Southeast Europe(EFSE), OIKO Credit,
Overseas Private Investment Corporation (OPIC), responsAbility, parteneri care ºi-au exprimat 
încrederea în potenþialul de dezvoltare a instituþiei noastre în zona de microcreditare.

Reporter: Patria Credit se numãrã printre instituþiile financiare care au depus scrisori de
intenþie în vederea participãrii la formarea unor subgrupuri de lucru care sã identifice
soluþiile de implementare a instrumentelor financiare prin Programul Naþional de Dezvoltare
Ruralã (PNDR) 2014-2020. Care sunt motivele care au stat la baza acestei decizii ºi ce
aºteptãri aveþi dacã veþi fi selectat ca partener de cãtre Ministerul Agriculturii ºi Dezvoltãrii 
Rurale (MADR)?

Bogdan Merfea: Patria Credit a depus, conform invitaþiei transmise cãtre toate instituþiile 
financiar bancare ºi nebancare, exprimate de Ministerul Agriculturii ºi Dezvoltãrii Rurale,
scrisoarea de intenþie pentru participarea la subgrupul de lucru ce va avea, ca obiectiv
principal, identificarea soluþiilor de implementare a instrumentelor financiare prin PNDR
2014-2020. 

Expertiza noastrã în zona de microfinanþare a producãtorilor agricoli, mici ºi foarte mici,
ne-a permis sã ne exprimãm intenþia de a participa la acest proiect important derulat de
MADR.

Provocarea pentru noi ºi unul dintre avantajele noastre competitive îl constituie
microfinanþarea clienþilor care provin din zone cu acces limitat la serviciile financiare, fie din
cauza profilului de risc, fie ca urmare a lipsei de acces geografic ºi, atunci, am considerat
oportun sã împãrtãºim din experienþa noastrã.

Reporter: Vã mulþumesc! n

Consilierea reprezintã un factor esenþial în procesul de microfinanþare, având în
vedere cã segmentul de clienþi este format din persoane care sunt excluse din
punct de vedere financiar, având venituri prea mici pentru a fi bancabili, dar ºi
din punct de vedere geografic, din cauzã cã se aflã la o distanþã mare faþã de o
agenþia bancarã, considerã Bogdan Merfea, directorul general al Patria Credit
IFN. Pentru ca microfinanþarea sã se dezvolte într-un mod responsabil,
persoanele implicate în domeniu trebuie sã înþeleagã nevoile reale ale clienþilor,
sã le recomande produsele de finanþare adecvate, din punct de vedere atât al

dimensiunii, cât ºi al scadenþei, ºi sã le monitorizeze atent activitatea
economicã, aratã domnia sa, menþionând cã, prin aceastã strategie, Patria
Credit a reuºit sã înregistreze o ratã a creditelor neperformante de 6,3%, de
peste trei ori mai micã decât cea a sectorului bancar.
Microfinanþarea este complementarã finanþãrii bancare, deoarece vizeazã
clienþii care nu se calificã pentru un credit bancar ºi care pot sã devinã
eligibili, în timp, cu ajutorul companiilor din domeniu, ne-a explicat Bogdan
Merfea.
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