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Anul trecut, comportamentul
consumatorilor s-a schimbat
semnificativ, acestia extinzandu-si
aria de shopping online. Astfel,
romdnii nu se mai limiteazd sa
comande din Europa, ci s-au
orientat §i cdtre Asia, dupd cum
ne-au Spus reprezentantii
domeniului, subliniind cd oamenii
plaseazd comenzi semnificative, de
ordinul zecilor de mii pe zi, in
marketplace-urile asiatice, in
special din China. Cumpdrdtorii
din tara noastra sunt influentati de
preturile mai atractive, de gama
variatd de produse, de
disponibilitatea stocurilor §i de
rapiditatea livrarilor din zonele
respective.
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Retailul, in era Inteligentei

etailul evolueaza sub
spectrul Tnteligentei Ar-
tificiale (AI). profitind
de avantajele acestei teh-
nologii  avansate mai
mult poate decit orice alt

domeniu
Companiile din sector inte-
ereazd continuu cele mai re-
cente inovatii in domeniul Al
insd {in in permanentd cont de
nevoile consumatorului si dez-
volti un echilibru intre partea
de tehnologic i cca umand,
dupi cum ne spun jucitorii din
piata. Astfel, Inicligenta Artific
deschide un univers de noi posibilititi
in retail, cu beneficii mai ales in zona
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* Artificiale

spun ¢ acestia sunt abia primii pas i

mul simiita prezenta, cle putand
schimba paradigma shoppinguui in
beneficiul clientilor.

Asadar, Tnteligenta Artificia-

13 nu mai este un termen exolic

sau S, accesibil uni numar -

‘mitat de wilizator, implemen-

tarea AT devenind o realitate cit

de poate de conerela, cu provo-

cri i oportunititi care ne

- influenteaza semnificativ
vietile

Din ce n ce mai multe companii

mari §i medii din retailul online au

inceput sa studieze, s dezvolie sau i
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i, unde pot fi
unele procese. Dejase fac simite efec-
te ale digitaliziri in retail, apar solufii
care transforma peste noaple concep-
tele magazinelor - casele Self Check
Out, magazinele digitale, care imbina
cabinele de proba digitale si sistemul
casy pay. sesiunile de live shopping,
tehnologia virtuali try-on i conceptl
creative shopping. prin care consuma-
forii isi pot personaliza produsele ina-
inte de achiitie. Specialistii din retail

solutii AT ca parte din
strategia lor de dezvoltare, iar aici fa-
cem referire mai ales la utilizarea teh-
nologiei in vederea oferirii unor reco-
‘mandiri personalizate, dar i lailiza-
rea asistentilor virtuali pentru a
imbunatiti servieil de suport penfrn
clienti

Progresele recente in Tnfeligenta
Artificiald Generativa (GenAl) des-
c¢hid calea pentru interactiuni cu ade-
varat personalizate §i naturale cu

mai evidentiaza sursele citate.
precizind ¢ Al permite revoluli

nite, iar consumatorii roméni sunt
abordati atdt de funii locali, cat

Tea abordarilor de marketing, prin tre-
cerea de ln comunicarea scgmentatd la
mesaje cu adevarat individualizate:
“In dezvoltarca software, Al poate
ajuta la crearea de rapoarte, dashbo-
ard-uri si instrumente de automatizare,
crescand astfel productivitatea si cali-
tatea muncil. Instrumentele Al permit
si analizarea unor cantitati mari de
date si identificarca anomaliilor sau a
punctelor singulare. Acest hern este
deosebit de benefic pentru securitatea
ciberneticd, detectarea fraudelor si
controlul intern”

Gren AT are un potential foarte bun
in ceea ce priveste oplimizarea unor
procese ce tin de gestionarea lanfului
de aprovizionare, servicii admini-
strative, FIR, supravegherea prefuri-
Tor 1a nivelul industriei etc. Prin ur-
mare, rolul Tnteligentei Artificiale
este de a fi suport pentru eficientiza-
rea operatiunilor si cresterea produc-
tivitatii prin optimizarea fluxurilor
de Incru gi redirectionarea resurselor
umane catre activitati cu valoare
adaugatd

Comertul online este unul fari gra-

si de companii din UE si din afara
spatiului comunitar, fn acelagi timp,
roménii nu se mai limiteaza s coman-
de online doar din Luropa, ¢ s-au
orientat si citre Asia, vizind in special
China.

Anul trecut, consumatorii din tara
noastrd au cumpiral online bunuri si
servicii de peste 10,6 miliarde euro,
68.1% dintre utilizatorii de internet,
adicd aproximativ 8.82 milioane de
roméni cu varsta cuprinsi intre 16 si
74 de ami cumpiirind online produss
servicit. In acest context, sectorul re
ilului online este responsabil de 23%
din rata de cregtere a PI-ului (rii no-
astre. Tn Roméania exista peste 100.000
de magazine online, e-commerce-ul
fiind o piagi putemic concurentiali,
care incepe si fie penetratd inclusiv de
uedtori strini

in acelasi timp, retailul online si
cel affline devin din e in ce mai inte-
grate prin conceptul omnichannel
oferind o experienta fluidi §i coeren-
t consumatorilor, indiferent de ca-
nalul prin care u interactionca-
7 cu brandul. W




